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CAPITULO I:
PRINCIPIOS Y GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES™:

1.1-. MISION: EI Colegio Aleman de Santiago / Deutsche Schule Santiago, como institucién
educacional de vanguardia y de encuentro, sobre la base de una formacién académica de
excelencia, trilingualidad con énfasis en el idioma aleman y libertad confesional, forma personas
gue tienen un pensamiento pluralista y critico, actian de manera responsable y democratica y
son abiertas a la multiculturalidad sobre la base del respeto mutuo.

1.2-. VISION.
Formamos personas que sean referentes en la sociedad.

1.3-. CULTURA INSTITUCIONAL

Es el conjunto de conocimientos, ideas, tradiciones, y costumbres que caracterizan a nuestro
Colegio, que subyace como una vision de mundo compartido y deseable para todos.
Valoracién de la persona como individuo, sin considerar su condicién politica, social, cultural,
religiosa, de género, etc.

Participacion de los miembros de la comunidad a través de los canales formales y ambitos desde
el rol de cada uno en la comunidad educativa.
Arraigo en la cultura alemana, chilena y chileno-alemana.

Lo anterior se explicita y materializa en los principios basicos del Colegio.

1.1 PRINCIPIOS BASICOS:

Formamos una alianza voluntaria de personas con valores, intereses y metas comunes, con
raices en la cultura chilena y alemana. Colegio y Familia buscamos los siguientes objetivos, de
manera mancomunada:

e Propiciamos el encuentro multicultural, entre todos los miembros de la Comunidad
Escolar.

e Formamos integralmente a los alumnos, respetando su individualidad segun los
principios de la integracion.

1 Definiciones resefiadas desde el “Proyecto Educativo Institucional Colegio Aleman de Santiago”, Diciembre de
2023.
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e Entregamos valores democréticos y civicos, y fomentamos el respeto por la diversidad
en todos los ambitos.

e Desafiamos, preparamos y apoyamos a los estudiantes, para que logren el desarrollo
pleno de sus potencialidades, en un marco de excelencia académica.

e Otorgamos valor al aprendizaje de idiomas y al desarrollo de habilidades comunicativas.

1.2 VALORES:

a) Respeto: Consideracion del valor que tienen todas las personas en si mismas, y el
reconocimiento de su dignidad, derechos y virtudes. En este sentido, el respeto es
una de las bases para la construccién de una adecuada convivencia social y se espera
gue se establezca con reciprocidad y reconocimiento mutuo. Se basa en la capacidad de
escuchar, la empatia, la consideracion de las diferencias entre unos y otros y la valoracién del
otro con sus fortalezas y debilidades.

b) Cooperacion: Es un proceso de construccion colectiva, en que cada persona se
siente parte del trabajo conjunto y actia responsablemente para el logro de una meta comdn.
Este valor se relaciona con el desarrollo de habilidades socioemocionales e interpersonales,
tales como: proactividad, participacién, reconocimiento del trabajo colectivo, confianza en el
trabajo del otro y comunicacion efectiva.

¢) Compromiso social: Conciencia comprometida hacia los miembros de la sociedad,
la que se traduce en acciones que promueven el bien comun de la comunidad en que se vive.
El compromiso social implica una conducta civica y ciudadana responsable y consecuente, asi
como la capacidad de reconocer las consecuencias de las propias acciones y su impacto en la
sociedad. Este valor considera la empatia, la consideracion de las necesidades de los demas y
la proactividad para contribuir a su satisfaccion y al bien comun.

d) Compromiso con el medio ambiente: Conciencia comprometida hacia el entorno, la
gue se traduce en acciones que promueven la conservacion de la naturaleza y la sustentabilidad
en todo ambito. EI compromiso con el medio ambiente implica una conducta responsable y
coherente, con una vision a largo plazo, asi como la capacidad de reconocer las consecuencias
de las propias acciones. Este valor considera la proactividad en el cuidado del medioambiente,
el respeto y cuidado de la naturaleza.

e) Perseverancia: Esfuerzo constante. Supone alcanzar lo que la persona se propone y
buscar soluciones a las dificultades que puedan surgir para lograr las metas u objetivos. La
perseverancia requiere esfuerzo y constancia en pos del logro de metas, estar consciente del
trabajo necesario para terminar lo emprendido, superando los obstaculos que pudieran
presentarse. Implica la valoracion por el trabajo bien hecho y la tenacidad para buscar la
excelencia en el ser y el hacer, lo que requiere del desarrollo de la voluntad y de la capacidad
de tolerar la frustracion.

f) Responsabilidad: Cumplir con los compromisos y asumir las consecuencias de las
propias decisiones y acciones, tanto consigo mismo como con los demas. El ser responsable
requiere una toma de decisiones consciente, aceptando las consecuencias de los propios actos
para si mismo y los demés. Actuar responsablemente implica comprometerse y perseverar para
cumplir con una tarea determinada, asi como también la capacidad de reflexionar y pensar
criticamente sobre los propios actos, valorando sus aciertos y reconociendo o reparando sus
errores.
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g) Honestidad: Coherencia entre los sentimientos, las palabras y las acciones, en un
contexto de veracidad y respeto. Implica reflexionar sobre las propias acciones, siendo capaz
de reconocer al otro y reconocer los propios errores. Se relaciona con habilidades
socioemocionales tales como la empatia y la comunicacion asertiva.

h) Pluralismo: Reconocimiento y valoracion de distintos sistemas, principios o realidades,
sociales y culturales. La actitud pluralista se caracteriza por escuchar, interesarse yrespetar
distintos puntos de vista y el derecho a manifestarlos por medio del didlogo respetuoso.Esta
relacionada con la valoracion e inclusion de la diversidad,

la multiculturalidad y la no discriminacién. El pluralismo considera identidad de género, grupos
étnicos y culturales, ademas de diversas opciones politicas, religiosas, ideoldgicas, entre otras.

2. POLITICAS DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR:

2.1 Promocioén de la buena convivencia: El Colegio promovera un modelo de convivencia
pluralista, basado en el respeto entre personas que se vinculan entre si de modohonesto y
responsable, que trabajan con perseverancia, colaborativamente, exhibiendo un altogrado de
compromiso social.

2.2 Prevencién del maltrato: ElI Colegio desarrollard e implementard& normas vy
procedimientos institucionales, asi como formacion de competencias personales, para prevenir
toda forma de maltrato y gestionar colaborativamente los conflictos interpersonales.

2.3 Manejo de faltas: El Colegio abordara de modo comprensivo y esencialmente formativo
las conductas que constituyan faltas reglamentarias, no obstante, se podra disponermedidas
sancionatorias en casos calificados, las cuales se resolveran respetando las garantiasdel Debido
Proceso.

3. DEFINICIONES NORMATIVAS:

3.1 COMUNIDAD EDUCATIVA: “La comunidad educativa es una agrupacion de personas

gue inspiradas en un proposito comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun
es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros
de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion
al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el
reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes
sefialados en esta ley. La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales”. Ley 20.370. Art 9°)

3.2 CONVIVENCIA ESCOLAR: “Se entenderd por buena convivencia escolar la
coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
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educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (Ley 20.370,
Art 16A)

4. ORGANIZACION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR:
4.1 ORGANIGRAMA CONVIVENCIA ESCOLAR:

Encargada de Convivencia Escolar

Coordinadares de Comvivencia Enfermeria Comité de Convivencia Escolar Comisidn de Ia Buena Convivencia
Escolar
secss Cerro Colorado: Directores de cick Coordinador de Convivencin segun
r-2 Coordinador de Convivencia: uno de sode
3.4 cods sode Director de ciclo.
58 Coordinaciors de Inclusion Profesores (2) segin sede
Profascmes UNo de cada Sede (Liderado por Encargada de
Orlontadora Corvivencia)
(Liderado por Encergads de
Visours: Comivencia)
Las Conctes L
g |
rr
L' Las Condes
7*-IV* (am-pm)

4.2 ROLES DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

a. Rector: Lidera la definicion de las politicas, objetivos estratégicos, normas y procedimientos
de convivencia escolar, velando porque el disefio e implementacién de estas seajuste tanto al
Proyecto Educativo Institucional como a las leyes vigentes, en conjunto conVicerrectoria
Chilena y/o Alemana. Asimismo, le corresponde asumir roles resolutorios y/o derevocacién
de medidas formativo/disciplinarias aplicadas a miembros de la comunidadeducativa, siendo
el Unico facultado para decretar la aplicacion de la Ley de Aula Segura yresolver las medidas
de cancelacion de matricula y expulsion.

b. Vicerrector (Vicerrectoria Chilena): Lidera la definicion de las politicas, objetivos
estratégicos, normas y procedimientos de convivencia escolar, velando porque el disefio e
implementacion de estas se ajuste tanto al Proyecto Educativo Institucional como a las leyes
vigentes, ademéas de definir colaborativamente la gestion de convivencia escolar en
coordinacion con el Rector. También subrogar en las tareas del area que este pudiera requerir.
Asimismo, le corresponde asumir roles resolutorios y/o de revocacion de medidas
formativo/disciplinarias aplicadas a miembros de la comunidad educativa.
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c. Vicerrector (Vicerrectoria Alemana): Lidera la definicion de las politicas, objetivos estratégicos,

normas y procedimientos de convivencia escolar, velando porque el disefioe  implementacion de
estas se ajuste tanto al Proyecto Educativo Institucional como a las leyes vigentes, ademas de
definir colaborativamente la gestion de convivencia escolar en coordinacion con el Rector. También
subrogar en las tareas del area que este pudiera requerir.Asimismo, le corresponde asumir roles
resolutorios y/o de revocacién de medidas formativo/disciplinarias aplicadas a miembros de la
comunidad educativa.

Directora de Apoyo al Aprendizaje: Preocuparse permanentemente del desarrollo integral de los
alumnos y la comunidad educativa a través de programas, recursos y equipos deespecialistas.
Disefiar y ejecutar programas de intervencion para mejorar su desarrollo personal,académico y social
de los estudiantes. Fomentar la inclusiéon y la convivencia escolar,promoviendo un ambiente de
respeto y tolerancia

Director de Ciclo: Lidera colaborativamente en la planificacion y organizacién del trabajo
pedagdgico y administrativo de los niveles asignados a su ciclo. Trabaja conVicerrectoria,
docentes, administrativos, Equipo de Apoyo al Aprendizaje, apoderados yestudiantes del nivel
asignado.

Encargada de Convivencia Escolar: Responsable de la promocion y prevencion de la buena
convivencia escolar. Vela por la implementacién y actualizacion del Reglamentointerno de
convivencia Escolar y del Plan de gestion de éste. Coopera con el equipo directivoen los casos
de convivencia y propone un plan de capacitacion sobre convivencia coordinadocon la
Direccién del colegio. También le corresponde asumir tareas en la ejecuciéon de procesosde
manejo de faltas reglamentarias, las cuales se encuentran especificadas en los respectivos
protocolos de convivencia del presente RIE.

Entre sus principales funciones se encuentran las siguientes tareas:

e Elaborar, en conjunto con el Comité de Buena Convivencia Escolar, e implementar
anualmente, un Plan de Gestidon de Convivencia Escolar.

¢ Relacionarse con los directores de Ciclo, para la adecuada implementacion de acciones
y programas que vayan en beneficio de la buena convivencia en los niveles a su cargo.

¢ Informary asesorar a los Directivos sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

e Ejecutar, con el apoyo de los estamentos que corresponda los acuerdos, decisiones y
planes del Comité de Buena Convivencia Escolar.

e Liderar la ejecucion de protocolos de convivencia escolar.

e Liderary asesorar al Comité de Buena Convivencia Escolar.

e Modelar estrategias para la resolucién dialogada y pacifica de conflictos en espacios
presenciales y virtuales, y promueve que las y los estudiantes las utilicen

Coordinadores de Convivencia Escolar:

e Velar por una convivencia entre los distintos actores de la comunidad educativa,
generando espacios de reflexion con un enfoque preventivo y de promocion de la buena
y sana convivencia.

e Fomentar practicas democraticas e inclusivas en torno a valores y principios éticos como
el respeto a las diferencias, el cuidado de los demas, la participacion responsable y la
creacion de un clima positivo para el aprendizaje.
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e Asegurar el cumplimiento del "Plan de gestion de Convivencia Escolar", Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE) y protocolos de actuacion.

¢ Demostrar una disposicion al trabajo en un ambiente multicultural, participar y fomentar
las diversas tradiciones del Colegio.

o Poner en practica valores democraticos y civicos, fomentado el respeto por la
diversidad.

e Modelar estrategias para la resolucion dialogada y pacifica de conflictos en espacios

e presenciales y virtuales, y promueve que las y los estudiantes las utilicen.

h. Coordinador de inclusién: Favorecer, a través de un enfoque principalmente
preventivo, el aprendizaje, desarrollo y crecimiento integral de las y los estudiantes, a nivel
individual y grupal durante todo el proceso de ensefianza: actuar como mediador entre las
exigencias educativas y estudiantes como sujetos de aprendizaje

i. Psicologo: Acompafiar y apoyar a profesores y alumnos segun las necesidades
individuales en materia de convivencia escolar y facilitar a los profesores jefes la
implementacion del programa de convivencia del Colegio. También le corresponde colaborar
en los respectivos protocolos de convivencia del presente Reglamento interno de Convivencia
Escolar.

j. Psicopedagoga / Educadora Diferencial: Acompafar y apoyar a profesores y
estudiantes para facilitar el proceso de aprendizaje de habilidades para la buena convivencia.
También le corresponde colaborar en los respectivos protocolos de convivencia del presente
Reglamento interno de Convivencia Escolar.

k. Orientador(a): Es el profesional encargado del acompafiamiento en el proceso de
desarrollo personal, social y vocacional de los estudiantes, curso, nivel y ciclo en el marco del
Proyecto Educativo Institucional. También podra proponer intervenciones que fomenten el buen
clima escolar. Colabora en los respectivos protocolos de convivencia del presente Reglamento
interno de Convivencia Escolar.

I. Lideres de asignatura Practicar un modelo de liderazgo activo y adecuado a los nuevos
contextos de su asignatura, apoyando y teniendo en consideracién las necesidades
personales y el bienestar del equipo docente, estudiantes y personal bajo su dependencia.
También establecer y promover un clima de confianza, respeto, amabilidad y buen trato entre
los distintos actores de la comunidad escolar, fomentando una comunicacion oportuna.

m. Profesor jefe de curso y Educadora: Acompaiar y velar por el desarrollo integral
de cada estudiante y por el clima en su grupo curso, manteniendo una estrecha relacion y
comunicacion con los estudiantes y las familias, con el fin de apoyar la buena convivencia de
su curso. También le corresponde analizar los indicadores de convivencia escolar de su grupo
curso y generar los respectivos reportes mensuales coordinando con la Direccion de Apoyo al
Aprendizaje las acciones preventivas/remediales que pudieran ser requeridas.

n. Profesor de Asignatura y Educadora: liderar el proceso de aprendizaje y la
adquisicion de habilidades de las y los estudiantes en su asignatura de acuerdo a los
lineamientos del Colegio y el perfil de egreso, al mismo tiempo que velar por el clima del grupo
curso con el fin de apoyar la buena convivencia. También le corresponde analizar los
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indicadores de convivencia escolar de sus cursos y generar los respectivos reportes mensuales
coordinando con la Direccién de Apoyo al Aprendizaje las acciones preventivas/remediales que
pudieran ser requeridas.

0. Asistentes de convivencia escolar: apoyar a los coordinadores de Convivencia
Escolar en el cuidado y acompafiamiento de patios de estudiantes, modelando y/o interviniendo
en situaciones que pudieran alterar la Convivencia Escolar. A su vez, informar al equipo de
Convivencia Escolar situaciones que requieran ser atendidas por el equipo de apoyo, ya sea
desde la promocion y/o intervencion.

4.3 INSTANCIAS COLEGIADAS:
4.3.1 Comité de Buena Convivencia Escolar:

Definicion: EI Comité de Buena Convivencia Escolar es una instancia permanente que
fomenta la armonia y la sana convivencia de la comunidad educativa, creando e impulsando
acciones que fortalezcan los valores institucionales. Su mision es apoyar a la direccion del
Colegio en la gestion, aprendizaje y desarrollo de la convivencia escolar. Desde este rol, su
funcién sera proponer a la direccion necesidades, iniciativas y sugerencias vinculadas a la
convivencia escolar

Objetivos:
e Promovery fomentar la comprension y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva,
participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa.
e Proponer, promover y evaluar el Plan de Gestién de Convivencia Escolar.
e Optimizar los planes de prevencién y mantenimiento de un clima escolar sano.
¢ Mantener informada permanentemente a la Direccion sobre el impacto y efectividad
de los planes de convivencia escolar.

a) Composicion:
e Encargado de Convivencia Escolar (quien lo presidira)
e Directores de Ciclo
e Coordinadora del Equipo de Inclusion.
e Orientadora
e Un Docente de Ensefianza Media
e Un Docente de Ensefianza Basica
e Un Docente de Educacion Parvularia
e Un Coordinador de Convivencia Escolar Sede Vitacura
e Un Coordinador de Convivencia Escolar Sede Las Condes

Nota:
Los miembros de este comité propondran las personas que participaran al Rector y, éste los
elegira considerando su ambito de representacién, compromiso y confianza.

La constitucion del Comité se realizard en marzo cada dos afios, asumiendo sus funciones
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y responsabilidades a partir del mes de abril hasta diciembre del afio en curso.

b) Funciones: Las atribuciones seran consultivas, informativas, propositivas y no tendran
caracter resolutivo.

e Conocer el Proyecto Educativo Institucional.

o Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar
en el establecimiento y que prevengan las diversas manifestaciones de violencia
entre los miembros de la comunidad educativa.

e Proponer al Encargado de Convivencia Escolar, acciones integrantes del Plan de
Gestion de Convivencia Escolar, que prevengan las manifestaciones de violencia en
el Colegio.

e Conocer las regulaciones sobre Convivencia Escolar y participar cuando lo amerite
en su actualizacion, tomando en consideracion el criterio formativo planteado por
la politica de convivencia escolar.

¢ Retroalimentar la puesta en marcha del Plan de Gestiéon de Convivencia Escolar.

¢) Normas de Funcionamiento: EI Comité de Buena Convivencia serd presidido por el
Encargado de Convivencia Escolar, y él asignara a uno de sus miembros la responsabilidad de
tomar acta de las sesiones y de acuerdos adoptados.

e El Acta de cada sesion quedara archivado y estard a cargo del Encargado de
Convivencia.

¢ EI Comité de Convivencia sesionara 3 veces al afio entre los meses de abril y diciembre.

e EI Comité podra convocar a reuniones extraordinarias las veces que asi lo
exijan las circunstancias, con la asistencia de al menos dos terceras partes de
sus miembros.

e Las reuniones regulares tendrdn una duracion maxima de 120 minutos y se
calendarizan al inicio del afio escolar con las fechas y horarios tentativos.

e Anualmente se informara a la comunidad acerca de los planes preventivos para
mejorar la convivencia escolar.

4.3.2 Comisién delaBuena Convivencia:

a) Definicidn: Instancia colegiada que tiene la facultad de resolver medidas disciplinarias
generales. Las medidas de cancelacién de matricula o de expulsion, s6lo puede resolverlas el
Rector.

Liderard la comision de la Buena convivencia el Encargado de Convivencia

b) Configuracion: La Comisién de la Buena Convivencia Escolar estd formada por los
siguientes integrantes con derecho a voz y voto:

e Un profesor y un profesor subrogante voluntario, aprobados por el Consejo de Sede
e Director de ciclo del nivel respectivo
e Coordinadores de Convivencia del respectivo nivel y sede
e Orientadora
11
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¢) Procedimiento:

¢ La Comision analizard los antecedentes, evaluara las tipificaciones de las faltas que
se aplicaran y las medidas formativas, reparatorias y sancionatorias.

e La Comision otorgara al estudiante y a su apoderado el derecho de ser escuchados
y de aportar pruebas. Adicionalmente, podra convocar a Profesores Jefes o de
asignatura. Se enfatiza en el caracter opcional del ejercicio de este derecho.

e La Comision se pronunciard frente a lo expuesto. En funcién de lo que alli se
resuelva, se redacta carta informativa de lo decidido a los apoderados, lo que sera
comunicado por el Director de Ciclo respectivo a éstos y al alumno.

e En el caso de que uno de los miembros de la Comision esté directamente implicado en
el hecho investigado, se debera abstener de participar y serd reemplazado por su
subrogante

e Se elegira al inicio del procedimiento el encargado de tomar acta.

4.3.3 Consejo de Profesores: En materia de convivencia escolar, el Consejo de Profesores
tendré las siguientes funciones, teniendo sus resoluciones caracter no-vinculante.

a) El Consejo de Profesores debera ser convocado por el Rector o Vicerrectoria para
conocer recursos de apelacion frente a medidas de cancelacion de matricula o expulsion.

b) EI Consejo de Profesores podra ser convocado por el Encargado de Convivencia
para colaborar en una o mas de las siguientes situaciones:
¢ Analisis de situaciones de convivencia de especial interés para el Colegio;
e Requerimiento de informacién y/o elementos de juicio que faciliten la resolucion
deprotocolos de convivencia;
e Sugerir medidas formativas/disciplinarias a la Comision de Buena Convivencia.

5. PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

5.1. Fundamentos: La Convivencia Escolar Positiva es la capacidad de coexistir y compartir
en un marco de respeto y solidaridad reciproca, lo que se traduce en la interrelacién armoniosa
entre los distintos miembros de la comunidad. Entendemos que la Convivencia Escolar es un
aprendizaje, se ensefia, se aprende y se ve expresada en distintos espacios formativos: salas
de clases, salidas a terreno, recreos, talleres extra- programaticos, actos, ceremonias, asi
como en los espacios de participacion (Centros de Padres, reuniones, entre otros).

5.2. Esquema General:

a) El Plan de gestién de Convivencia Escolar (P.G.C.E.) Se disefiara conforme a los principios
del Proyecto Educativo y en base al diagnostico de la situacion de convivencia escolar
reportado por los distintos actores de la comunidad educativa.

b) El P.G.C.E. Contendr& los compromisos de accion del Colegio en materia de Convivencia
Escolar, estableciéndose en esta planificacion los objetivos, destinatarios, responsables de la
ejecucion, plazos, recursos y formas de evaluacion.
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¢) En su estructura el P.G.C.E. establecera dos grandes esferas de accion:

e Planes de Buena Convivencia: Dirigidos al desarrollo conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que les permitan a todos los integrantes de la comunidad
escolar convivir arménicamente en sociedad.

e Planes Preventivos: Dirigido a regular o evitar conductas que puedan dafar la buena
convivencia dentro de la comunidad educativa

d) Las acciones que se incluiran en el P.G.C.E. corresponderd a campafas de sensibilizacion,
disefio y difusion de normativas y protocolos de buena convivencia y prevencion de faltas,
jornadas de reflexion, programas de capacitacion y acciones de reconocimiento de actitudes y
practicas que favorezcan la buena convivencia o prevengan el maltrato. Asimismo, esta tematica
sera incorporada a la planificacion escolar a través de la formacion transversal de valores de
convivencia, aplicacién de programas educativos que entreguen conocimientos, actitudes y
destrezas que faciliten relaciones interpersonales armonicas, asi como también, a través de la
adquisicion y ejercicio de habilidades para la resolucién pacifica de conflictos.

e) Los destinatarios de los planes y acciones de promocion de la buena convivencia y
prevencion del maltrato seran los estudiantes, padres y apoderados, personal del Colegio
(docentes y no-docentes) y otros que pudieran ser invitados a participar
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CAPITULO II:
SOBRE EL BUEN COMPORTAMIENTO Y LOS RECONOCIMIENTOS

1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES:

El Colegio entiende que, para cumplir sus objetivos de educacion escolar y fomentar las
buenas relaciones entre las personas que pertenecen a los distintos estamentos de la
comunidad, necesita que todos asuman y desarrollen conductas orientadas a lograr estos
objetivos.

Las siguientes son las conductas esperadas de los integrantes de la comunidad. La suma de
ellas constituye el perfil del integrante de cada estamento como se indica en el Proyecto
Educativo Institucional del Colegio.

2. CONDUCTAS ESPERADAS DEL ESTUDIANTE DEL DEUTSCHE SCHULE SANTIAGO

La comunidad escolar espera las siguientes las conductas:

¢+ Respetar las normas de funcionamiento y de convivencia explicitadas en este
reglamento

o Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa en cada instancia de la vida escolar.

+ Resolver sus conflictos de manera pacifica con sus pares y adultos de la comunidad
educativa.

s Asistir puntualmente a clases.

o Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

o Cumplir y escuchar las instrucciones de sus docentes y adultos a cargo de actividades
escolares.

»  Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

o Dar buen usoy cuidado de los materiales, equipamientos, infraestructura, tecnologia
y medio ambiente, tanto del colegio como de otros miembros de la comunidad
educativa, asi como hacerse parte de los procesos de reutilizacion y reciclaje de la
institucion.

¢ Autocuidado en toda instancia escolar y en situaciones que dafien a la propia
persona o a un integrante de la vida escolar.

s Disposicién a participar de forma activa, responsable y en actitud colaborativa e
inclusiva durante su vida escolar en actividades curriculares o social-comunitarias.

» Brindar apoyo a la persona que evidencie malestar fisico o emocional, involucrando
a los profesionales competentes de la institucién. Obedecer

o Cumplir las normas de este reglamento interno
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PERFIL DEL ESTUDIANTE DEL DEUTSCHE SCHULE SANTIAGO? (PROYECTO
EDUCATIVO 2023)

<

~
=1, L
CAPACIDAD DE
P|uru|ismo/ Honestidad " .

Referentes en la

sociedad,
civdadanos del
Cooperacién mundo Respeto
CAPACIDAD DE \ /
“f:éé’fs'ﬁ':s" Compromiso Perseverancia
social /

CAPACIDAD DE
COMUNICACION EN UN
MUNDO MULTICULTURAL
Y TECNOLOGICO

Los estudiantes tienen responsabilidades que pueden y deben ejercer con creciente autonomia
(segun la edad) lo que implica las siguientes caracteristicas:

e Contribuye a la convivencia y el bienestar de la comunidad escolar, con actitudes
positivas; respeto, gentileza, entendimiento y empatia. Particularmente la resolucién de
conflictos es un &mbito en el que su rol y formacion, hace una contribucion activa a la buena
convivencia.

e Pone un énfasis especial en la capacidad de inclusién, respeto por los valores
universales y la comunicacién. Esto requiere un respeto por la diversidad amplia (no solo
intercultural), apertura y conciencia del enriquecimiento personal que las diferencias nos
brindan.

e Colabora con la capacidad de comunicacion creativa y pensamiento critico. Trabaja

2 Proyecto Educativo 2023
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en equipo, en ejercicio de responsabilidades colectivas (junto con las individuales) y
aprovecha las tecnologias para facilitar la interaccion.

e Desarrolla una capacidad critica y un compromiso personal para construir un mundo
demaocratico, sustentable y humanitario.

e Mantiene una actitud de aprendizaje constante, mostrando reflexion, respeto, cambios
y superacion personal

3. CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS ADULTOS PADRES Y APODERADQOS

La Deutsche Schule Santiago es una institucion educacional chilena orientada hacia la
multiculturalidad, con arraigo en la cultura alemana.

Los padres y apoderados son los primeros responsables de la educacion de sus hijos, por lo
gue colaboran comprometidamente con el Colegio, para que éste pueda estimular, reforzar y
apoyar el proceso formativo de sus hijos.

La comunidad escolar espera las siguientes las conductas:

e Asumir activamente el rol propio que les corresponde al interior de la comunidad
escolar.

e Conocer, respetar y hacer respetar las normas de este reglamento.

e Preocuparse por el bienestar y el proceso educativo de todos los estudiantes, y no
solo por el de su hijo o hijos.

e Contribuir a la convivencia escolar con actitudes positivas de respeto, gentileza,
entendimiento y empatia.

e Hacer valer sus derechos, respetando los derechos de los demds, optando por los
conductos regulares para canalizar sus inquietudes o reclamos, y por la solucién pacifica de
dificultades y conflictos.

e Dar buen uso y cuidar la infraestructura, los equipamientos, pertenencias del colegio
y de otros miembros de la comunidad educativa, y las instancias de participacion e
interaccion comunitaria.

e Ser modelos de conducta para los estudiantes, especialmente a través de buenos
modales, de un uso adecuado del lenguaje, de la escucha activa, y de la predisposicién al
didlogo y a la argumentacion asertiva, teniendo como primera responsabilidad resguardar
la integridad del alumno, evitando incurrir en conductas violentas o agresivas.

e Ser respetuosos de la intimidad y la dignidad de cada alumno e integrante de la
comunidad escolar.

e Velar por la coincidencia entre la educacion familiar y la escolar que proporciona el
Colegio elegido por ellos, respetando el ambito propio de cada una de ellas.

e Apoyar efectivamente las decisiones técnico-pedagdgicas de los docentes y de la
Direccion del establecimiento.

e Mantener una actitud gentil, empatica, respetuosa e inclusiva con todas las personas
internas y externas a la institucion que convergen en todas las instancias de lavida
escolar, a través de cualquier medio de comunicacion y de interaccion social.

e Participacion activa y responsable en las actividades escolares, sean curriculares o
sociales comunitarias durante la vida escolar, en actitud positiva y colaborativa,
vivenciando valores democraticos e inclusivos. En caso de no poder asistir a reuniones de
apoderados, es su deber dar aviso oportuno e informarse sobre lo tratado. Su inasistencia
implica acatar los acuerdos que hayan sido tomado
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La interaccion personal, fisica y de palabra, por parte de un adulto con un alumno,

se dan en la medida que el contexto pedagdgico lo justifique y segun el rol que cumple
en la institucion.

La comunicaciéon debe generarse a través de instancias, canales, medios y

conductos institucionales, que resguardan la intimidad del alumno y de la comunidad.

Facilita la participacion de su hijo en las actividades, presentaciones o campeonatos,

respetando las instrucciones e indicaciones de los profesores, funcionarios o funcionario a
cargo de la actividad, quienes velan por el correcto desarrollo y ejecucion de la actividad.

4.

Deutsche Auslandsschulen

PERFIL DE LA FAMILIA DEL DEUTSCHE SCHULE SANTIAGO:

Conoce, participa y se compromete con el Proyecto Educativo del Colegio.
Promueve una cultura de encuentro y de integracion de tradiciones.

Participa en las actividades formativas y extracurriculares ofrecidas por el Colegio
Demuestra interés activo por los idiomas alemén, espafiol e inglés, promoviendo su
aprendizaje y uso en la vida familiar cotidiana.

Conoce y respeta los valores y reglas del Colegio y los vive en forma ejemplar.
Promueve un ambiente armonico y el dialogo respetuoso con todos los estamentos
de la Comunidad Escolar.

PERFIL DE LOS PADRES Y APODERADOS DEL DEUTSCHE SCHULE SANTIAGO:

Acompafian activamente a los hijos en el proceso educativo, fomentando la
internalizacion y el desarrollo de los valores y capacidades definidos en el Perfil del
Estudiante.

Colaboran con el Colegio en la implementacion de sugerencias en relaciéon con los
reglamentos del Colegio.

Se informan regular y oportunamente sobre la situacion escolar de sus hijos.
Contribuye a la convivencia, el bienestar y resolucion de conflictos de la comunidad
escolar, con actitudes positivas; respeto, gentileza, entendimiento y empatia.

CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS ADULTOS QUE INTEGRAN EL PERSONAL
DEL DEUTSCHE SCHULE SANTIAGO

Asumir activamente el rol propio que les corresponde al interior de la comunidad
escolar.

Conocer, respetar y hacer respetar las normas de este reglamento.

Contribuir a la convivencia escolar con actitudes positivas de respeto, gentileza,
entendimiento y empatia.

Hacer valer sus derechos respetando los derechos de los demas, optando por los
conductos regulares para canalizar sus inquietudes o reclamos, y por la solucion
pacifica de dificultades y conflictos.

Dar buen uso y cuidar la infraestructura, los equipamientos, y las instancias de
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participacién e interaccibn comunitaria, pertenencias del colegio y de otros miembros
de la comunidad educativa.

e Ser modelos de conducta para los estudiantes, especialmente a través de buenos
modales, de un uso adecuado del lenguaje, de la escucha activa, y de la
predisposicion al dialogo y a la argumentacion asertiva, teniendo como primera
responsabilidad resguardar la integridad del alumno, evitando incurrir en conductas
violentas o agresivas.

e Serrespetuosos de la intimidad y la dignidad de cada alumno e integrante de la
comunidad escolar.

e La interaccion personal, fisica y de palabra, por parte de un adulto con un alumno,
se dan en la medida que el contexto pedagdgico lo justifique y segun el rol que
cumple en la institucion.

e Mantener una actitud gentil, empéatica, respetuosa e inclusiva con todas las
personas internas y externas a la institucion que convergen en todas las instancias
de la vida escolar, a través de cualquier medio de comunicaciéon y de interaccién
social.

e Cumplimiento de todas sus obligaciones laborales y profesionales establecidas en su
contrato de trabajo y en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

e Cuidado, respeto y resguardo de los estudiantes de la comunidad escolar, a quienes,
desde el rol especifico establecido en el contrato de trabajo, se le debe prestar el
mejor servicio posible.

Nota: En caso de incumplimientos de estas conductas, se aplicara el procedimiento
establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y segun los antecedentes
de cada caso, las sanciones establecidas en él.

7. PERFIL DEL EDUCADOR

e Se reconoce como responsable de la formacion integral del alumno, promoviendo un
ambiente facilitador para el aprendizaje de los valores del colegio. Reconoce, valora
y estimula las potencialidades individuales de sus alumnos.

e Mantiene una comunicacion adecuada y pertinente con los padres y apoderados.

e Cumple con responsabilidad profesional su trabajo, planifica sus clases de acuerdo a
los programas de estudios, integrando las necesidades de los alumnos y del colegio.
Trabaja responsablemente en equipo.

e Contribuye a la convivencia, el bienestar y la resolucién de conflictos de la comunidad
escolar, con actitudes positivas; respeto, gentileza, entendimiento y empatia. Su
trabajo en la sala de clases es dinamico, promueve el trabajo colaborativo entre sus
alumnos y utiliza variados recursos metodoldgicos, incluyendo el uso de las TIC.

e Su vocacion de servicio se manifiesta en su quehacer pedagoégico, colaborando en
proyectos institucionales que van mas alla de su trabajo en el aula.

e Es un modelo constante para sus alumnos, logra motivar en ellos el gusto por el trabajo
responsable y bien hecho, estimulando su capacidad de superacion.

e Demuestra probidad en su actuar, comprometido con los valores que el colegio
procura ensenar.

e Demuestra disposicién al perfeccionamiento permanente, manteniendo, de esta
forma, un alto nivel de conocimientos actualizados, tanto en su area especifica, como
en temas de formacion de los estudiantes.
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e Demuestra disposicion para trabajar en un ambiente multicultural, manifestando
apertura hacia diversas culturas, formas de vida y pensamiento.

8. RECONOCIMIENTOS A LA BUENA CONDUCTA DEL ESTUDIANTE:

a) Mejor Compafiero: Es elegido por los integrantes del curso al término del afio. Para ello el
profesor jefe orientard a los alumnos para que reconozcan en un compariero las siguientes
cualidades demostradas a lo largo del afio escolar: Es respetuoso, solidario, con buena
disposicion a integrar. facilita las relaciones en el curso, aporta en las resoluciones de
conflictos del curso, sabe escuchar, se identifica con el curso, lidera actividades, promueve
un buen clima en el curso.

Nota: El voto de los alumnos es secreto. Se debe elegir un estudiante, en casos
excepcionales se autorizara dos reconocimientos.

b) Alumno Integral: El Profesor Jefe propone al término del afio escolar al estudiante que
cumpla con los criterios que se establecen a continuacion. Se discute y vota en el Consejo
de Profesores del curso. Los criterios a considerar son:

e Participa y promueve actividades de su curso y del Colegio (especialmente
representacion deportiva, musical, actividades sociales, centro de alumnos);
Representar el perfil del estudiante Colegio Aleman de Santiago;

Hace aportes positivos;

Asume compromisos;

Mantiene buenas relaciones;

Respetuoso; Solidario; Honesto; Responsable;

Cumple con las normas del Colegio;

Cuida su entorno; Muestra conductas de autocuidado y las promueve

Nota: Se debe elegir minimo 1 y maximo 2 estudiantes con dicho reconocimiento.

c) Esfuerzo y Perseverancia (sede Vitacura): El Profesor Jefe propone al término del afio
escolar al estudiante que cumpla con los criterios. Se discute y vota en el Consejo de Profesores
del curso. Los criterios a considerar son: Notas y/o conducta y/o relaciones sociales con pares
y/o adultos y/o responsabilidad.

d) Actitud de trabajo (sede Las Condes): El Profesor Jefe propone al término del afio escolar
al alumno que cumpla con todos los criterios. Se discute y vota en el Consejo deProfesores
del curso. Los criterios a considerar son: Participa con motivacion e interés en elproceso de
aprendizaje. Contribuye y promueve el desarrollo activo de la clase. Se esfuerza ypersevera en
la consecucion de sus logros. Muestra interés y preocupacion por su material ylugar de trabajo.
Procura realizar sus trabajos con calidad.

Nota: Se debe elegir minimo 1 y maximo 2 estudiantes con dicho reconocimiento.
Adicionalmente, los Profesores Jefes podran destacar al término de cada semestre, a los
estudiantes que cumplan con uno o més de los criterios sefalados anteriormente, lo cual podra
verse reflejado en las observaciones del informe de término de periodo.
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e) Actitud del Curso (Sede Las Condes): Se propone a fines del Primer Semestre, y se
elige y toma la decision al término del afio escolar en el Consejo de Profesores.
Los criterios a considerar son:

Construyen y promueven una identidad de curso.

Hacen un uso adecuado de las instalaciones escolares manteniéndose en orden

y limpias.

Desarrollan relaciones basadas en el buen trato y empatia.

Se comunican de forma respetuosa con todos los miembros de la comunidad escolar.
Son promotores de un actuar critico para la construccion de la comunidad.

Nota: Se premiara un curso por ciclo

g) Anotaciones positivas en su hoja de vida del alumno: como una forma de fomentar un
buen comportamiento se registran en el libro de clases electronico conductas positivas. En
general, se aplican frente a conductas tales como:

Ayudar y apoyar a sus comparieros de clase, asi como también a otros estudiantes
del colegio.

e Ser constante y perseverante en su trabajo escolar, muestra espiritu de superacion.

e Destacarse por cumplir con sus obligaciones y compromisos escolares.

e Presentarse con sus Utiles y materiales necesarios.

o Destacarse por su puntualidad y asistencia.

e Cumplir con el rol asignado en un trabajo de equipo, destacando por su trabajo
colaborativo.

¢ Mantener Utiles y cuadernos al dia y en excelente estado.

e Trabajar activamente en tareas o trabajos asignados por el profesor.

o Participar activamente en las actividades de curso, eventos del colegio o actividades

e extraprogramaticas.

e Contribuir a mantener el orden y limpieza del colegio, cuidando a su vez los bienes
del establecimiento.

e Mantener un trato respetuoso con toda la comunidad educativa.

e Incentivar a otros a acatar las normas con su ejemplo.

o Participar activamente y colaborar en campafias de cuidado del medio ambiente,
promoviendo su mejoramiento.

o Participar activamente y colaborar en campafas de buena convivencia escolar.

¢ Mantener una constante actitud de respeto, colaboracién y solidaridad hacia sus pares
y cualquier otro miembro de la comunidad escolar.

e Promover y generar en sus compafieros un clima académico propicio para el buen
desarrollo de la clase.

e Hay que destacar por su actitud honesta y/o respetuosa y/o tolerante y/o responsable
y/o solidaria.

e Presentar una actitud acogedora y solidaria con estudiantes nuevos de su curso u
otros.

¢ Reconocer y asumir sus faltas constructivamente.
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9. DISPOSICION ESPECIAL:

Las buenas conductas sefialadas en este Capitulo deben expresarse en todas las actividades
del Colegio: Programaticas y extraprogramaticas, presenciales, virtuales y/o a distancia.
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CAPITULO Il:
FALTAS REGLAMENTARIAS

“El Colegio Aleman de Santiago contribuye con la promocién de la cultura del buen trato de
manera de prevenir cualquier actitud que menoscabe el derecho y la dignidad de todos los que
conformamos la comunidad.

La buena convivencia es un derecho y también una tarea de cada integrante de la comunidad
educativa a la que todos estamos invitados a construir y participar”.

1. CONCEPTOS PRELIMINARES:

1.1. FALTAS REGLAMENTARIAS: Acciones u omisiones que denotan incumplimiento o
infraccion a los derechos y/o deberes y/o normas institucionales descritas en el presente
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. Dentro de las faltas, se consideraran
especialmente graves las situaciones de maltrato entre integrantes de la comunidad educativa.

1.2 CONCEPTO DE MALTRATO ESCOLAR: Se define como cualquier acciébn u omision
intencional, ya sea en forma fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o gestual, a
través de imagenes, sonidos y/o formatos audiovisuales, gréaficos, o a través de medios
personales, electronicos, tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

e Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica
0 psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales; o

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

1.3. FALTAS DE ESPECIAL GRAVEDAD:

a) EL ACOSO ESCOLAR: “Se entendera por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva
de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimientoeducacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension delestudiante afectado,
gue provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un
mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad condicion”. (Ley General de Educacion, ART. 16B)

b) EL MALTRATO DE ADULTO A MENOR: Cualquier tipo de violencia, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante del Colegio, realizada por quien tenga una posicion
de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro funcionario del colegio,
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asi como la ejercida por parte de un padre o apoderado de la Comunidad Educativa en contra
de un estudiante.

c) EL MALTRATO POR DISCRIMINACION: Cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica,
cometida por cualquier medio en contra de un miembro de la Comunidad Educativa, cuyo
objetivo sea generarle dafio a la victima por causa de necesidades educativas especiales, su
raza, nacionalidad, credo, condicién social, orientacién sexual u otro aspecto de su origen o
identidad.

d) MALTRATO A PROFESIONALES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION: Atendiendo a lo
sefalado el Art.8°bis de la Ley 19.070 (Estatuto Docente) y en el Art.2 de la Ley 21.109 (Estatuto
de los Asistentes de la Educacién) para el Colegio revestird especial gravedad todo tipo de
violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo medios tecnolégicos y
cibernéticos, en contra de los profesionales y/o asistentes de la educacién. Sin perjuicio de lo
anterior, la categoria de falta de especial gravedad también sera aplicada por el Colegio Aleman
de Santiago ante situaciones de maltrato sufridas por cualquier trabajador del Colegio.

2. TIPIFICACION Y GRADUACION DE FALTAS DE LOS ESTUDIANTES:

e EIl Colegio debe promover, prevenir y velar por la buena convivencia escolar con el
objetivo de cumplir su misién. Toda falta o conducta contraria a la buena convivencia escolar
y al espiritu gue anima nuestro Colegio, de acuerdo a su gravedad, sera calificada como un
determinado tipo de falta.

e Las faltas en general son conductas no deseadas que dificultan que los estudiantes
desarrollen un proceso de ensefianza aprendizaje de manera positiva. Toda falta contradice
los valores, actitudes, y habilidades que el Colegio quiere desarrollar en sus estudiantes, las
gue estan presentes en el PEI.

e La comisién de faltas tendra consecuencias y sera acompafada con diferentes
procesos de apoyo disciplinario-formativo. Dichas faltas seran analizadas, tras un Debido
Proceso, lo que se respaldara con evidencias. Por otra parte, las medidas seran graduales
y se aplicaran segun el criterio de la autoridad a cargo, buscando ser en todo momento un
recurso pedagdgico.

e Las faltas se graduan en leves, graves, muy graves segun su intensidad, reiteraciéon

e impacto negativo en quien las protagoniza y en la comunidad escolar:

2.1 Faltas Leves: Se entiende por faltas leves aquellas conductas que alteran la sana
convivencia y que no favorecen el normal funcionamiento de la actividad escolar. Estas no
involucran dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad.

o Presentarse atrasado al inicio de la jornada escolar o al inicio de una clase.

e No presentar justificativo por atraso o inasistencia.

¢ No traer firmadas circulares, autorizaciones o cartas.

¢ No realizar tareas o no traer material de trabajo, equipo deportivo, Utiles o libros.

e Presentarse sin uniforme o con uniforme incompleto.

¢ No trabajar en clases y/o no presentar sus trabajos en la fecha indicada.

e Realizar en clases actividades ajenas a ellas.

¢ No trabajar en clases a pesar de las indicaciones del docente.

e Usar celulares y dispositivos electronicos durante la jornada escolar.

e Utilizar cualquier elemento no autorizado por el docente a cargo al interior de la sala
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de clases.
e Traer implementos para elaborar alimentos o bebidas al interior de la sala de clases.
e Ingerir alimentos y/o bebestibles en clase.
e Interrumpir el normal desarrollo de clases
o Expresarse con vocabulario y/o gestos groseros.

o Realizar escritos o dibujos groseros no dirigidos a otras personas.
e Utilizar balones al interior de la sala de clases o pasillos.
e Vender alimentos, ropa, accesorios, u otro similar al interior del colegio

2.1. Faltas Graves: Se consideran faltas graves las que atentan contra la sana
convivencia, el clima de aprendizaje, alterando la integridad fisica o psicoldgica de otro miembro
de la comunidad escolar y del bien comun.

¢ No asistir a evaluaciones estando en el colegio.

e No cumplir con el compromiso previamente firmado y/o medida (disciplinaria o
formativa) dispuesta por falta leve o grave.

¢ Romper las disposiciones de confidencialidad relativas a tematicas abordadas en
protocolos de convivencia en los cuales se haya visto involucrado.

e Ausentarse de clases sin autorizacion o estando en el colegio.

¢ No asistir a clases sin causa justificada.

o Interrumpir y/o alterar y/o impedir el desarrollo de asambleas, actos civicos,
jornadas, celebraciones u otras actividades propias del quehacer escolar.

e Ingresar y/o jugar en areas no permitidas.

¢ No seguir instrucciones de los docentes y/o de las autoridades del colegio.

e Realizar escritos o dibujos de caracter violento, obsceno y/o ofensivo haciendo
referencia a otras personas.

¢ Incitar al desorden colectivo.

o Danfar bienes del colegio o de terceros.

e Realizar gestos, palabras y/o cualquier otro tipo de accion, a través de cualquier
medio, que implique incumplimiento de las formalidades establecidas para
interactuar entre pares y/o con adultos en las actividades del Colegio.

e Realizar acciones de riesgo personal y/o grupal

e Incumplir total o parcialmente las normas de una evaluacion establecidas por el
encargado del proceso evaluativo.

e Omitir informacion solicitada, frente a situaciones, conductas o hechos relativos a
la comision de faltas.

e Ocultar pertenencias de otros integrantes de la comunidad escolar

o Negarse a participar en una actividad de la clase

e Transgredir normas de seguridad, alterar sefaléticas, manipular alarmas u otros

gue podrian dificultar la organizacion en temas de seguridad

Utilizar cigarrillos, tabaco, cigarrillos electronicos, vapeadores, encendedores
dentro del colegio o en actividades extraprogramaticas fuera del colegio.
Negarse a apagar, guardar o entregar el celular u otro aparato tecnoldgico
Usar un aparato tecnolégico para copiar o entregar informacion durante la
realizacién de evaluaciones o trabajos evaluados.

2.2. Faltas Muy graves: Se consideran faltas muy graves aquellas conductas o actitudes
de un estudiante provocando dafio fisico o psicolégico, sobre si mismo u otras
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personas, afectando gravemente la convivencia escolar y con efectos negativos en la
comunidad. Estas conductas podrian, en algunos casos determinados, ser incluso
constitutivas de delito.

e Abandonar el colegio sin autorizaciéon

e Presentar trabajos ajenos como propios, copiar trabajos de comparieros, internet,
libros u otras fuentes.

¢ Cualquier acto que indique adulteracion, falsificacion, fraude y/o engafo
deliberado que implique:

¢ Adulteracion o falseamiento de testimonios u entrega de antecedentes en
protocolos internos;

¢ Falsificacion de firmas en justificativos, certificados u otros documentos
institucionales;

e Alteracion, borrado y/o cambio de anotaciones, calificaciones u otros
registros del Colegio

e Sustraccidn o cambio de pruebas;

o Entre otros de similar tipo.

e Organizar y/o participar en actos vandalicos dentro del colegio y/o en cualquier
lugar donde se desarrollen actividades escolares programéaticas o
extraprogramaticas.

e Destruir dependencias del colegio y/o mobiliario de este.

¢ Ingresar al recinto escolar forzando accesos o0 accediendo por lugares no
habilitados sin permiso de las autoridades escolares.

e Sustraer utiles, enseres y/o objetos del colegio, de compafieros, docentes,
empleados, directivos o visitantes.

¢ Introducir al colegio, utilizar, distribuir y/o visitar material pornogréfico a través de
cualquier medio.

e Ingresar, portar, vender o ingerir bebidas alcohdlicas u otras drogas en el colegio
o durante actividades escolares dentro y/o fuera del colegio.

e Portar, guardar, prestar, vender y/o usar armas o explosivos (incluye armas de
fuego, armas de postones, armas de aire suave, armas de bolas de pintura 'y
réplicas de armas).

¢ Incurrir en conductas de acoso escolar (“Bullying”), o de ciber acoso-escolar
(“ciber-acoso escolar”) dentro de las actividades regulares del colegio y/o fuera del
contexto escolar.

e Presentarse al establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por este bajo la influencia del alcohol, drogas y/o
medicamentos psicoactivos (no prescritos por un profesional autorizado).

e Amenazar, chantajear, estafar, discriminar o realizar abusos de confianza que
atentan contra los derechos de las personas (la vida, la paz, la intimidad y el buen
nombre).

e Agredir fisicamente y/o psicolégicamente a cualquier persona de la comunidad, a
través de cualquier medio.

o Agredir de forma sexual a otros integrantes de la comunidad escolar o a personas
ajenas a ésta, en el establecimiento educacional o fuera de este en el contexto de
actividades pedagogicas organizadas por el colegio.

¢ Inventar o difundir rumores en contra de algin miembro de la comunidad
educativa.

e Filmar, grabar, fotografiar y/o registrar por cualquier medio, sin autorizacion
expresa para hacerlo, cualquiera actividad institucional y/o conductas de
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integrantes de la comunidad escolar

¢ Difundir imagenes o sonidos registrados sobre algin miembro de la comunidad
educativa (estado dentro o fuera del colegio, sin estar autorizado para éste).

e Realizar cualquier conducta constitutiva de delito, segun la legislacion chilena.

e (Ley de Aula Segura) Realizar conductas que impliquen grave afectacion ala
convivencia escolar: Actos que causen dafio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de esta comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte de este
establecimiento.

TIPIFICACION GENERAL DE FALTAS DE FUNCIONARIOS, PADRES O
APODERADOS

3.1. Faltas generales:

¢ Incumplir deberes reglamentarios y/o contractuales sefialados en el presente
reglamento interno de convivencia escolar, contrato laboral o de servicios educacionales
segun corresponda. Esta falta se hara extensible al incumplimiento de otras normativas,
presentes o futuras, que el Colegio debe establecer de conformidad con la legalidad vigente
y de las atribuciones que esta misma le confiere.

¢ No respetar los conductos regulares reglamentarios.

e Incumplir el deber de firmar documentos oficiales, actas, informes, comunicaciones y
otros documentos y registros que le sean entregados y que requieran el acuse recibo
correspondiente.

3.2. Faltas de especial gravedad

Maltratar verbal, fisica o psicolégicamente, a través de cualquier medio, a uno 0 mas
integrantes de la Comunidad Educativa.

Romper las medidas o acuerdos de confidencialidad relativos a las acciones, procedimientos
y/o contenidos de los protocolos de convivencia en los cuales haya tenidoparticipacion?®.
Cometer actos constitutivos de delito dentro del establecimiento y/o en actividades del
Colegio (sean estas dentro o fuera del establecimiento).

Solo Padres/madres-apoderados: Promover, ordenar y/o aprobar el incumplimiento

de normas reglamentarias y/o medidas formativas o disciplinarias por parte de su pupilo u
otros estudiantes.

S6lo Padres/madres-apoderados: No retirar a los estudiantes en el horario

establecido para tales efectos.

3 No se considerard violacion o quiebre de confidencialidad cuando los contenidos del procedimiento sean expuestos
a entidades o autoridades, interna o externas al Instituto, autorizadas para conocer de tales hechos, por ejemplo, la
Superintendencia de Educacion, Tribunales de Justicia, etc.
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CAPITULO IV:
MEDIDAS PEDAGOGICAS Y DISCIPLINARIAS

1. ANTECEDENTES PRELIMINARES:

En los procesos de determinacion de responsabilidades que afecten a los miembros de la
comunidad educativa que tengan participacion en actos u omisiones que contravengan este
Reglamento se consideraran siempre los factores o condiciones particulares que pudieren ser
agravantes o atenuantes de esta responsabilidad. Ya sea por edad, jerarquia, o por el contexto,
la motivacion y los intereses que rodean la aparicion de la falta.

Segun el tipo de falta, su entidad y repeticion como patrén de conducta en el responsable, se
preferiran las sanciones o medidas formativas por sobre a las punitivas y/o sancionatorias,
comprendiendo que los estudiantes estan en formacion.

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento Interno se
podran establecer medidas disciplinarias que van desde medidas formativas pedagdgicas hasta
la cancelacion de matricula o expulsién del establecimiento, siempre cumpliendo el debido
proceso.

A continuacion, se explicitan las distintas medidas que el colegio puede adoptar frente a una
conducta que vulneren las normas de nuestro RICE, las que podran aplicarse segun el caso y
tipo de falta

1. TIPOLOGIA Y GRADUACION DE MEDIDAS APLICABLES A LOS ESTUDIANTES:
2.1. MEDIDAS FORMATIVAS:

2.1.1 Definicién: Son recursos que buscan que los estudiantes reflexionen a través del dialogo
de manera que descubra por si mismo, tomen conciencia del error, las consecuencias de sus
actos, el que aprendan a responsabilizarse de ellos, desarrollar compromisos genuinos de
reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucion de lo que indujo a esa conducta.
De esta manera se busca prevenir futuras conductas que atenten contra ellos o0 su comunidad.
Estas medidas no constituyen sancién y son compromisos asumidos por los estudiantes,
debiendo quedar siempre un registro de la forma y plazo en que se verificara su cumplimiento.

2.1.2. Criterios a considerar: Todas las medidas formativas ejecutadas con miembros
habilitados del colegio con los estudiantes, ya sea individual y/o grupal o con sus apoderados
tendrdn un caracter reflexivo. El objetivo es dialogar acerca del hecho ocurrido, sus
consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcion o
recuperacion del modo de relacién basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y
solidaridad.
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2.1.3. Tipificacion:

a) Reflexién con el profesor jefe y/o asignatura con el estudiante con objeto de generar un
compromiso formal* de mejoramiento de conducta por parte del estudiante.

b) Reunion del profesor jefe con los apoderados del estudiante con objeto de reflexionar en
conjunto sobre la problematica que motivo la reunién y establecer acciones y compromisos de
colaboraciéon colegio-familia-estudiante® para el manejo y superaciéon de la problematica
abordada.

¢) Reunion del estudiante y/o apoderado con integrante del Equipo de Apoyo al Aprendizaje o
con la Vicerrectora o con el Rector, cuyo objeto es analizar la problematica que involucra al
estudiante y generar a partir de ello un compromiso formal® de mejoramiento por parte de este.

d) Plan de intervencién: Es un plan de trabajo familia — colegio — estudiante que contempla
acciones y estrategias multidisciplinarias para abordar el caso, desde una mirada pedagdgica
y conductual. Sera elaborada y monitoreada por el equipo del Area de Apoyo Integral e
Inclusién y compartida con la familia y profesores que acompafian al estudiante.

e) Intervencidn Grupal: el Colegio, segun sea el caso, también podré intervenir el curso, a fin
de que a través de jornadas de formacién val6rica se trabajen actitudes como empatia,
tolerancia, respeto, solidaridad y situaciones atingentes a la realidad afectiva y social del curso.

2.2. MEDIDAS PEDAGOGICAS:

2.2.1. Definicion: Corresponden a aquellas medidas de apoyo pedagégico que el colegio
proporciona al estudiante en situaciones que afecten la convivencia escolar, ya sea con sus
propios recursos o0 con el apoyo de terceros. Por lo general, estas medidas pedagdgicas se
incluyen en los planes de apoyo conductual positivo y en los planes de intervencion.

2.2.2. Tipificacion:

a) Sugerir la incorporacién del estudiante a una actividad extracurricular: el objetivo de esta
medida es que participe en una accion que le permita socializar, bajar los niveles de ansiedad,
fortalecer el trabajo en equipo, y/o los valores institucionales.

b) Recuperacién de estudios, elaboracion y presentacion de trabajos en relacién a temas
valdricos, realizacion de diario mural informativo, actualizacion y presentacion de tareas,
cuadernos y trabajos, estudios y preparacion de pruebas.

c) Extension de la Jornada Académica: Desde un enfoque formativo se puede establecer que
el estudiante realice una tarea adicional en el Colegio o recuperacién de tiempo de clases, ya
sea extendiendo la jornada diaria.

4 Nota: En los acuerdos comprometidos con los padres y apoderados o del estudiante, se estableceran plazos de
revision y evaluacion de grado de cumplimiento. La negativa a cumplir con los compromisos establecidos o su
incumplimiento injustificado se consideraran falta reglamentaria y se le procedera respecto de ellas ejecutando el
protocolo y las medidas correspondientes.

51d. Al anterior

51d. Al anterior
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d) Plan de Adecuacién Curricular (PACI): Después del estudio de casos especificos, se pueden
generar adecuaciones curriculares orientadas a desarrollar y potenciar las conductas
esperadas.

e) Observacién en aula: El director de ciclo o pedagdgico, lider de nivel y/o asignatura, equipo
del area de aprendizaje, realizaréan observacion de aula, a fin de ver tanto el desempefio de
estudiantes u otra de interés, de esta forma, elaborar un plan de intervencién adecuado a la
realidad del estudiante.

f) Derivacion interna a equipo de apoyo de los ciclos: El profesor, de acuerdo con las
necesidades que observen en sus estudiantes, realizan una derivacion interna a los
profesionales del equipo de apoyo de los ciclos, quienes haran un acompafiamiento y
especificacion de las necesidades del estudiante, con el propdsito de orientar al profesor y/o
familias en el acompafiamiento.

g) Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado: Luego de efectuadas algunas de las
medidas pedagdgicas descritas y, en concordancia con las necesidades y circunstancias, el
Colegio puede sugerir a las familias que el estudiante asista a alguna instancia externa de apoyo
tales como: reforzamiento psicopedagdégico, reforzamiento en alguna area del curriculum del
Colegio.

2.3. MEDIDAS REPARATORIAS

2.3.1. Definiciéon: Las medidas reparatorias buscan reparar el dafio causado por la falta
cometida implementando acciones o gestos de quien cometid la falta a favor de él o los
afectados. Esta medida contempla un plan de reparacion, el que debe contener acciones
programadas y ejecutadas en un plazo determinado y que contribuyan a subsanar la falta.
Este plan debe ser consistente con los lineamientos que ofrece el Proyecto Educativo,
debiendo quedar registrada la realizacion del plan, verificando su cumplimiento por el Profesor
Jefe y/o miembros del Equipo de Apoyo al Aprendizaje.

2.3.2. Tipificacion:

a) Presentacion formal de disculpas a la o las personas afectadas. Tales disculpas podran ser
privadas o publicas, en forma verbal y dejar por escrito.

b) Restituir o devolver lo sustraido o dafiado

¢) Realizar un acto de servicio al colegio, por ejemplo, limpiar lo ensuciado.

d)En caso de dafios materiales a los bienes del colegio o de otros miembros de la comunidad,
restituir el valor del perjuicio.

e) Acciones de apoyo o acompafiamiento académico a la o las personas afectadas,
especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias negativas sobre el proceso
educativo, tales como: ayudar en la realizaciéon de tareas escolares, o apoyar el aprendizaje
de contenidos especificos de alguna disciplina a través de grupos de estudio.

f) Acciones de apoyo o acompafiamiento social a la victima de maltrato escolar, especialmente
cuando la falta haya tenido consecuencias negativas sobre su participacion en la vida social del
Colegio, tales como: hacerla participe de grupos de trabajo o estudio al interior del curso, o
ayudarle en el desarrollo de habilidades sociales.

g) Servicio Pedagégico: Contempla una o0 mas acciones del estudiante que cometio la falta,
asesorado por un docente, que impliguen contribuir solidariamente con la continuidad y/o
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efectividad de los procesos educativos del Colegio, tales como: Recolectar o elaborar material
para estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor en la realizacion de
una o mas clases, segln sus aptitudes; colaborar en las labores de Biblioteca; apoyar a
estudiantes menores en sus tareas; preparar y exponer temas educativos y otras medidas que
se considere adecuada de acuerdo a la edad del estudiante.

h) Servicio comunitario: Contempla el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del
entorno, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través
del esfuerzo personal.

i) Toda otra medida que, en acuerdo con el estudiante afectado y, de acuerdo a su edad se
estime como reparatoria

2.4. MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL:

2.4.1. Definiciéon: Son aquellas en que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o
con el apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que afecte
la convivencia escolar, con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el
estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y -si fuere posible-
reparen la situacion generada a partir de la conducta en cuestion.

El Colegio brindara todas las medidas de apoyo psicosocial que se consideren pertinentes,
desde una perspectiva psicologica, de salud y social a las estudiantes, en el desarrollo de
habilidades y competencias emocionales afectivas, educacionales y sociales.

2.4.2. Tipificacion:

a) Plan de apoyo conductual positivo: Es un plan elaborado por los docentes y el equipo de
Apoyo Integral e Inclusién del Colegio que tiene por objeto prevenir la aparicion de conductas
problematicas en el ambito escolar. Se centra basicamente, entre otras cosas, en la creacion de
entornos de aprendizaje seguros, el fortalecimiento de las relaciones sociales entre todos los
miembros de la comunidad educativa, el establecimiento de normas claras y de incentivos que
animen a los estudiantes a manifestar las conductas deseadas.

b) Derivacion a especialista externo: El Colegio podra sugerir a los padres derivar al
estudiante que presente una aparente falta de control de impulsos, hiperactividad, déficit
atencional u otro posible diagnéstico, el cual no esta siendo tratado. En esas situaciones, el
Colegio entregara una orden de derivacion y sera responsabilidad del apoderado, madre o padre
el concurrir a dicha institucidn y seguir el tratamiento que ahi se le indique.

c) Coordinacioén interna: Los docentes y funcionarios vinculados directamente con el quehacer
pedagdgico del estudiante, seran informados de su situacion, ya sea a través de informes,
antecedentes médicos y/o psicologicos a fin de consensuar estrategias de trabajo comun y
apoyo al estudiante.
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d) Coordinacién con especialista externo: Si el estudiante se encuentra con tratamiento
médico y/o psicologico externo, se consideraran las sugerencias del especialista del caso, a fin
de aplicar dichas recomendaciones en el contexto del establecimiento.

e) Reuniones de seguimiento del equipo interno: Los docentes y funcionarios vinculados
directamente con el quehacer pedagdgico del estudiante realizara junto a al Director de ciclo
reuniones de seguimiento y evaluar la necesidad o no de implementar nuevas medidas
tendientes a apoyar al estudiante.

f) Reuniones de seguimiento con padres y apoderados: Las que tienen por objeto evaluar
las acciones implementadas en el plan de intervencion, y analizar en conjunto, familia — colegio,
la efectividad de dichas medidas, a fin de evaluar su seguimiento o sus modificaciones.

g) Activacion de Redes Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD), Centros de
Salud Familiar (CESFAM), Programas de Alcohol y/o drogas, programas Yy talleres internos o
externos, entre otras: si el Colegio, en atencion a los antecedentes recabados y medidas
adoptadas, evidencia una posible vulneracion de derechos del alumno, realizard denuncia al
Tribunal de Familia.

2.4. MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES:

2.4.1. Objetivo: Buscan explicitar la gravedad de la falta cometida, las consecuencias de éstas
y que el estudiante asuma la responsabilidad de ella.

2.4.2. Tipificacion graduada:

a) Llamado de atencién: Corresponde a una conversacion con el estudiante por parte del
profesor o autoridad que presencie una falta. Tiene por objeto el reconocimiento por partedel
estudiante, de la falta cometida. Esta medida busca el cambio de actitud del estudiante y
sefialar que de persistir en esa conducta estad la posibilidad de avanzar a otra medida
disciplinaria.

b) Anotacion negativa: Escrito registrado en la hoja de vida del estudiante donde se
deja constancia del hecho. Puede ser efectuada por el Profesor de Asignatura, Profesor Jefe o
cualquier autoridad, asignando la descripcion de la falta de manera objetiva, la medida formativa
aplicada y la correspondiente graduacion.

c) Carta compromiso Colegio - Apoderado - Estudiante: Es un compromiso personal
con el apoderado para comunicar la falta del estudiante y para acordar estrategias de solucion
de la problematica, ya sea por acumulacion de faltas leves o faltas graves. En ella se consigna
el compromiso de cada una de las partes, estudiantes, apoderados y colegio. Esta medida podra
tener una duracion maxima de dos semestres lectivos.

d) Amonestacién escrita: Se aplica cuando no hay cumplimiento de la carta de
compromiso, persistiendo actitudes que no aportan a la convivencia escolar. El estudiante
gueda amonestado en una reunién donde participa el estudiante, si la edad del nifio lo permite,
su apoderado y uno o mas representantes del Colegio. Esta medida sera revisada cada 3 meses
de su aplicacién, pudiendo aplicarse por un maximo de dos semestres lectivos. Sin embargo,
cualquiera haya sido el momento de la aplicacion de esta medida, si al finalizar el afio escolar
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no se ha cumplido el tiempo consignado, sera evaluado segun el progreso, evitando prolongar
innecesariamente la vigencia. De ser negativa la evaluacion continuard en vigencia hasta el
cumplimiento del periodo méaximo establecido en los términos de la sancion.

Nota: El estudiante amonestado no podra: postular y/o participar en: directiva de curso, Centro
de Alumnos, CASA o cargos de responsabilidad

e) Suspension de actividades extraprogramaticas: salidas pedagoégicas, culturales o
recreativas: Se refiere a la privacion de la asistencia o participacion a actos oficiales del
Colegio, actividades recreativas, viajes de estudio, graduaciones o licenciaturas. El periodo
maximo de aplicacion de esta medida sera de dos semestres lectivos. Esta medida puede ser
objeto de revision si el estudiante no ha cometido ningun tipo de falta antes de la realizacion de
la actividad a la cual no puede asistir, siendo potestad de la Direccidon de Apoyo al Aprendizaje
revocar la medida si efectivamente los antecedentes lo ameritan.

f) Suspension de clases: La suspension de clases es una medida de caracter
excepcional, que consiste en privar al estudiante de su permanencia regular en el Colegio por
un tiempo determinado (hasta por 5 dias) cuando esta en peligro la integridad fisica, psicolégica,
la de cualquier otro miembro de la comunidad escolar. El estudiante suspendido no asistira al
colegio, ni participara en ninguna actividad escolar, hasta que haya cumplido su medida de
sancién. La suspension no podra efectuarse durante los periodos de evaluacion.

La suspensién, de manera excepcional podra prorrogarse por situaciones fundadas y
debidamente calificada por 5 dias mas.

Nota: La suspension se hard efectiva siempre y cuando el apoderado tome conocimiento
formalmente de la medida, firmando la hoja de entrevista. El estudiante debera presentarse a
las 7:50 am junto a su apoderado para firmar la suspension y recibir el trabajo de reflexion los
cudles buscan un cambio de actitud del estudiante. Sera responsabilidad del estudiante ponerse
al dia con su quehacer académico (evaluaciones, trabajos efectuados, entre otros)

g) Condicionalidad de la Matricula: Es una de las medidas disciplinarias mas graves
aplicada a los estudiantes, ya que su conducta atenta contra la vida comunitaria, la sana
convivencia y/o no ha cumplido con los compromisos formativos previos. La condicionalidad de
matricula es un estado que alerta al estudiante y a sus padres o apoderado en relacion con que
la sancién que sigue en el orden creciente (gradualidad) es la no renovacién de la matricula
para el afio siguiente, de no producirse una mejora significativa en la conducta.

Esta medida comprende un plan de apoyo y acompafiamiento el que serd conocido también por
los padres, contemplando dentro de este acciones formativas, tales como conversaciones con
adultos referentes para el estudiante, revisiones periddicas con el apoderado entre otras.

Esta medida disciplinaria se hara efectiva siempre y cuando el apoderado haya tomado
conocimiento formalmente de la medida, registrada en la hoja de vida del estudiante en el libro
de clases electrénico

La duracion méxima de esta medida sera de dos semestres lectivos y sera evaluada al término
de cada semestre (independientemente de la fecha en que se haya aplicado) donde se
determinard levantar o mantener la condicionalidad. Cada situacién de condicionalidad se
estudiar4 en su singularidad, se tomaran en cuenta todos los aspectos que influyen tanto
positiva como negativamente en el proceso.
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Nota 1: Participan en la evaluacién de condicionalidad Comision de la buena Convivencia
Escolar

Nota 2: Durante este periodo, el estudiante no podra asumir ningun rol de representacion (ej.
en el Centro de Alumnos u actividades de representacion deportiva, cultural) y, si lo tuviese,
debera renunciar.

h) Cancelacién de matricula: Esta medida es aplicada por el Rector, siendo una medida
excepcional y tendra efecto al término del afio escolar, ya que implica la marginacion del
estudiante para el afio siguiente. Se adopta previa instruccion de un procedimiento disciplinario.
El colegio no podra renovar la matricula de estudiantes que, estando con su matricula
condicional, no cumplan los compromisos y/o el plan de accién de apoyo y acompafiamiento
acordado con el colegio.

Esta medida se aplica a estudiantes que cometen faltas graves, muy graves o que realicen
conductas que afecten gravemente la convivencia escolar, aunque no estén condicionales.

i) Expulsion: Constituye una medida de caracter excepcional. aplicada por el Rector,
derivada de casos de extrema gravedad, la cual consiste en la separacion del estudiante de
forma inmediata del Colegio. Esto implica que, una vez finalizado el procedimiento disciplinario
correspondiente, deja de ser alumno regular del Colegio.

Se aplicara cuando un alumno transgrede con sus acciones u actos que atenten directamente
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, las que por
Su naturaleza se traduzcan en una conducta reiterada o de tal magnitud que afecta gravemente
la convivencia escolar o la infraestructura esencial para prestar el servicio educativo y que
pudiera revestir caracteres de delito.

i) Medidas excepcionales: Separacion temporal de las actividades pedagdégcas,
reducciéon de jornada escolar, asistencia s6lo a rendir evaluaciones sélo podran
aplicarse excepcionalmente si existepeligro real (no potencial) para la integridad fisica o
psicolégica de algin miembro de laComunidad Educativa, lo que debera ser debidamente
acreditado. En tales casos la medidadebera encontrarse justificada y debidamente
acreditada por el Colegio, debiendocomunicarse al estudiante y a sus padres, por escrito, las
razones que la avalan y las medidasde apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran

k) Medida Especial IV° Medios -Suspension de Graduaciéon: En el caso de los
estudiantes que cursan Cuarto Afio Medio y que cometan faltas graves o muy graves se podra
excluir al estudiante de la Ceremonia de Graduacion y/u otras actividades de finalizacién
escolar

ANEXOS:

1. Si un estudiante mayor de 14 afios es condenado por un delito por la justicia chilena:
El colegio puede no renovar la matricula para el afio siguiente, segun el delito, previo
procedimiento disciplinario ejecutado con apego a las garantias del Debido Proceso.

2. Retiro de objetos no permitidos en la sala de clases: Los objetos que no estén permitidos
0 autorizado su uso en sala de clases o bien se les esté dando mal uso que impida el buen
desarrollo de la clase que ponga en riesgo o afecte negativamente a terceros, seran retirados
por el profesor o adulto a cargo de los estudiantes en sala de clases. Se hara entrega del
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objeto al coordinador de convivencia quien citard al apoderado, para la devolucién del objeto
y conversacion sobre los alcances de lo acontecido.

3. PRINCIPIOS A CONSIDERAR EN LA APLICACION DE MEDIDAS
FORMATIVAS/DISCIPLINARIAS:

a) Principio de Legalidad: Las conductas constitutivas de falta reglamentaria serdn aquellas
expresamente tipificadas en el presente Reglamento (Faltas Reglamentarias) y s6lo sepodran
imponer las medidas sefialadas en este Capitulo del RICE.

b) Principio de Dignidad del Ser Humano: Los procedimientos disciplinarios
resguardaran la integridad fisica y moral de los intervinientes, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes ni de maltratos psicolégicos.

c) Principio del Debido Proceso: La resolucién de una medida o sancion disciplinaria,
por presunta comisiébn de faltas reglamentarias, se determinara luego de aplicar un
procedimiento reglado que se tramitara respetando las garantias del debido proceso, las cuales
son el derecho a ser informado de la falta que se le imputa, presuncién de inocencia, derecho a
ser escuchado, derecho a presentar descargos, derecho a que el proceso se resuelva de
manera fundada y en un plazo razonable, derecho a solicitar revision o apelacién ante una
autoridad imparcial respecto de quien haya tramitado el protocolo.

Principio del Interés Superior del Nifio: En materia educacional, este principio supone el
deber de especial cuidado del estudiante, lo cual implica priorizar medidas destinadas a
garantizar su integridad fisica y psicolégica durante todas las etapas del protocolo (incluso
posteriores al cierre de éste si fuera necesario)’

Principio de Proporcionalidad: La tipificacién y calificacion de las infracciones a las normas del
RICE seran proporcionales a la gravedad de los hechos que las constituyen y las medidas que
se resuelvan deben mantener también esa proporcion. Es decir, medidas gravosas para faltas
graves y menos gravosas cuando se trate de infracciones de menor grado.

d) Principio de Gradualidad: Las medidas disciplinarias deben, por regla general,

aplicarse de manera gradual y progresiva, procurando agotar previamente aquellas de menor
intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

e) Principio de NO Discriminacion Arbitraria: Las normas, procedimientos y medidas
protocolares se basaran en procedimientos objetivos y conocidos, tramitados conforme al RICE,
por lo tanto, no se fundaran en aspectos que impliquen discriminacion arbitraria.

f) Principio de Transparencia: Las normas, procedimientos y medidas protocolares

7Art 3, Numeral 1, Convencion de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a los nifios que
tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio”.
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seran socializadas a la comunidad educativa en general a través de los medios institucionales
de comunicacion, de modo tal que las disposiciones del RICE en esta materia, al igual que en
todas las secciones que componen este instrumento, seran de publico conocimiento.

g) Principio de Responsabilidad: Todos los estamentos de la comunidad educativa son
responsables de promover y mantener la buena convivencia, asi como de prevenir el maltrato y
colaborar en los protocolos en que deban intervenir.

4. CRITERIOS ESPECIALES PARA LA APLICACION DE CANCELACION DE
MATRICULA O EXPULSION:

4.1. Sobre la aplicabilidad de las medidas de cancelacién de matricula o expulsion:

a) Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula s6lo podran aplicarse por las causales
expresamente descritas en el presente RICE o frente a aquellas conductas que afecten
gravemente la convivencia escolar.

b) Se entenderd por conductas que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, estudiantes, asistentes de la educacién, entre otros, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de esta comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte de este establecimiento (Ley de Aula
Segura)

c) Las medidas de cancelacion de matricula y expulsion estaran sujetas a los principios de
legalidad, debido proceso, proporcionalidad, gradualidad y de no discriminacién arbitraria,

4.2. Sobre restricciones y limitaciones a la aplicacion de las medidas de suspension,
cancelacion de matricula o expulsion:

a) No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio
escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

b) No podran decretarse las medidas de suspension, cancelaciéon de matricula o expulsion
por causales que se deriven del rendimiento académico de los estudiantes sin respetar los
requisitos legales; o por falta de textos escolares, uniforme escolar u otro material didactico;
cambio de estado civil de los padres; situacién socioeconémica; razones de caracter politico,
religioso o ideoldgico u otras que puedan implicar discriminacion arbitraria.

c) No podra decretarse la medida de cancelar la matricula, expulsar o suspender estudiantes

por causales vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales decaracter

permanente y transitorio definidas en el inciso segundo del articulo 9° del DFL 2Mineduc
de 1996, que se presenten durante sus estudios.

d) No se podr, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion dirigida a
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los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres 0
apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades.

4.3. Sobre el procedimiento sancionatorio frente a faltas que pueden conllevar a la
aplicaciéon de la suspension de caracter cautelar, cancelacién de matricula o
expulsién:

a) El Rector/a deberé iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en el presente RICE, o que afecte gravemente la convivencia escolar
(Ley Aula Segura).

b) Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacion de matricula, el Rector
representara a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas de su
pupilo, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementado a favor del estudiante
las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el
presente RICE, las que, en todo caso, deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la
infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio o joven.

c) Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una conducta
gue atente directamente contra la integridad fisica o psicol6gica de alguno de los miembros de
la comunidad escolar.

d) El Rector tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los estudiantes que hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas como tales en el presente RICE, y que conlleven como
sancion la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia
escolar (Ley Aula Segura).

e) El Rector notificara por escrito la decision de suspender al estudiante, junto a sus
fundamentos, tanto a el estudiante afectado, como a su madre, padre o apoderado, segun
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la
respectiva notificacion de la medida cautelar (Ley Aula Segura).

f) Esta decision, junto a sus fundamentos, sera notificada por escrito al estudiante afectado
y a su padre, madre o apoderado, segun el caso:

e Enlos procedimientos sancionatorios en gue NO se haya decretado la medida de
suspension cautelar: El estudiante o su padre, madre o apoderado podran pedir al
Rector la reconsideracion de la medida aplicada dentro de quince dias habiles de su
notificacion, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. ElI Consejo
debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

e Enlos procedimientos sancionatorios en que Sl se haya decretado la medida
de suspension cautelar: El estudiante o su padre, madre o apoderado podran pedir
al Rector la reconsideracion de la medida aplicada dentro del plazo de cinco dias
contado desde la respectiva notificacion, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicién de la referida
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reconsideracion ampliard el plazo de suspension del estudiante hasta culminar su
tramitacion (Ley Aula Segura).

Nota: La imposiciéon de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancibn mas gravosa a la
misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula (Ley de Aula Segura).

5. CRITERIOS PONDERADORES:

a) En los procesos de determinacion de responsabilidades que afecten a los miembros

de la comunidad educativa que tengan participacién en actos u omisiones que contravengan
este Reglamento se considerardn siempre los factores o condiciones particulares que
pudieren ser agravantes o atenuantes de esta responsabilidad. Ya sea por edad, jerarquia,
o por el contexto, la motivacién y los intereses que rodean la aparicion de la falta.

b) Las medidas disciplinarias sancionatorias, podran ser aplicadas en forma conjunta o
separada de las medidas formativas, pedagdgicas o reparatorias.

c) Segun el tipo de falta, su entidad y repeticion como patrén de conducta en el
responsable, se preferiran las sanciones o medidas formativas por sobre a las punitivas. De
conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento Interno
pueden establecer medidas disciplinarias que van desde medidas formativas pedagdgicas
hasta la cancelacién de matricula o expulsion del establecimiento.

d) No se podran adoptar medidas disciplinarias que se funden, directa o indirectamente, en
el hecho de presentar discapacidad o necesidad educativas especiales de caracter
permanente o transitorio, por suponer ello una discriminacion arbitraria (Res. Ex 586 del
27.12.23, Supereduc)

e) Las medidas indicadas deben considerar antes de su aplicacion el nivel del estudiante
(Basica o Media), esto es la edad, la etapa de desarrollo y extension del dafio causado.
Dado lo anterior se consideraran aspectos ponderadores que sean atenuantes o agravantes
gue pudieran estar presentes en el hecho. Estas son:
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ATENUANTES AGRAVANTES
s Considerara la etapa de desarrollo o Reiteracién de faltas anteriores de similar
o Existencia de situaciones de indole tipo, durante el afio en curso.
familiar o personal que pudieran estar o No reconocer la falta cometida que se
interfiriendo su conducta. encuentra y ocultar la informacion, a pesar
o Inexistencia de faltas anteriores durante de ser confirmada conforme a los medios
el afio escolar en curso. de prueba.
o Reconocer voluntariamente la falta ¢+ No manifestar arrepentimiento 0
cometida. disposicién para reparar el dafio causado.
o Expresar arrepentimiento por la falta ¢ Haber ejecutado la falta ocultando la
cometida (debera constar por escrito) identidad o usando la entidad de otra
¢ Manifestar espontaneamente disposicion persona.
a asumir las consecuencias de sus actos. ¢ Responsabilizar como autores de la falta a
¢ Realizar por iniciativa  acciones otras personas.
reparatorias hacia él o los afectados. o Omitir, tergiversar, y/o falsear datos o
s Presentar necesidades educativas antecedentes sobre la falta cometida.
especiales, debidamente acreditadas por o Haber presionado o intimidado a los

un informe de un especialista entregado
por el apoderado correspondiente al afio
escolar en curso al departamento de
Apoyo al Aprendizaje. Este informe debe
dar cuenta de las dificultades fisicas,
psicolégicas y/o conductuales.
¢ Haber actuado inducido por otros, bajo

Presion o amenaza.

afectados.

o Haber realizado maltratos reiterados, en
especial en contra del mismo integrante de
la comunidad escolar.

o Haber planificado el maltrato sobre la
persona afectada

o Haberse coludido con otros para cometer la
falta realizada.

* Haber actuado en respuesta a una ¢ Haber actuado contra una persona
provocacion y agresion a otro. vulnerable, menor y/o en situacién de
¢+ Compromiso con la comunidad escolar, indefension

ejemplo participacion en deportes,
ciencia, matematica, C.A.S.A, Centro de
estudiantes, entre otras

5 BIS: CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA ESTUDIANTES CON TRASTORNO DE
ESPECTRO AUTISTA-TEA (Basado en la Res.Ex.586, 27.12.23. Supereduc):

a) La desregulacion emocional y conductual configura una situacion desafiante, en tanto
gue su frecuencia, duracion e intensidad en estudiantes del espectro autista requiere una
atencion particular y especifica de una persona adulta. Ello, entonces, supone la necesidad
de abordar las conductas desafiantes o aparentemente desadaptativas de estos estudiantes
con una mirada sensible e integral, con el fin de mitigar su agudizacion y cronificacion.

b) Atendiendo a lo sefialado en el parrafo anterior, en atencién al principio de
proporcionalidad, el Colegio privilegiara en estudiantes con TEA la adopcion de medidas de
caracter formativo, dada su pertinencia para la salud emocional y situacién personal de
dichos estudiantes. Ello no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa,
atribuyéndola a una caracteristica de la condicion autista del estudiante, sino que, por el
contrario, a partir de los factores asociados a su diagndéstico y tratamiento, permite utilizar
estrategias alternativas adaptadas a sus circunstancias particulares.
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c) Lo anterior no quiere decir que estos alumnos se encuentren exentos del cumplimiento
de las normas internas del Colegio para la promocion y mantencion de la buena convivencia
escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad de aplicacion de medidas formativas,
pedagdgicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento

6. VINCULACION ENTRE FALTA REGLAMENTARIA Y MEDIDAS APLICABLES
A ESTUDIANTES SEGUN CRITERIOS DE GRADUALIDAD Y
PROPORCIONALIDAD:

6.1.

FALTAS LEVES:

a) Medidas formativas:
1.
2.
3.

4.
5.

Reflexion con el profesor jefe y/o de asignatura con el estudiante.

Reunidn del profesor jefe con los apoderados del estudiante

Reunion del estudiante y/o apoderado con integrante de equipo de apoyo al
aprendizajeo Direccion de Ciclo.

Plan de Intervencién (familia-colegio-estudiante)

Intervencién grupal

b) Medidas Pedagégicas:

c)

Extension de jornada académica

Plan de adecuacion curricular

Observacion en aula

Derivacion interna a equipo de apoyo de los ciclos
Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado.

Medidas Reparatorias:

Presentacion formal de disculpas a la o las personas afectadas.
Restituir o devolver lo sustraido o dafiado

[ ]
o Realizar un acto de servicio al colegio, por ejemplo, limpiar lo ensuciado.
o En caso de dafios materiales a los bienes del colegio o de otros miembros
de lacomunidad, restituir el valor del perjuicio.
e Acciones de apoyo o acompafiamiento académico a la o las personas afectadas.
e Acciones de apoyo o acompafiamiento social a la victima de maltrato escolar.
e Servicio Pedagdgico.
e Servicio comunitario
¢ Toda otra medida que, en acuerdo con el estudiante afectado y, de acuerdo a su edadse
estime como reparatoria
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Medidas de apoyo psicosocial:

¢ Plan de apoyo conductual positivo.

Derivacién a especialista externo.

Coordinacion interna

Coordinacién con especialista externo.

Reuniones de seguimiento del equipo interno.

Reuniones de seguimiento con padres y apoderados.

Activacion de Redes Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia (OPD), Centros
de Salud Familiar (CESFAM), Programas de Alcohol y/o drogas, programas y talleres
internos o externos, entre otras.

e) Medidas disciplinarias (graduadas de menor a mayor gravedad):

i Llamado de atencién verbal

ii.  Anotacién negativa.

iii. Carta de compromiso.
iv.  Amonestacion escrita.

Nota: En virtud del principio de gradualidad la reiteracién o acumulacion de faltas leves por parte
de un estudiante facultara al colegio para imponerle, dentro de las medidas disciplinarias
dispuestas para este tipo de faltas, aquellas de mayor intensidad.

6.2. FALTAS GRAVES:

a) Medidas formativas:

e Reflexién con el profesor jefe y/o de asignatura con el estudiante.

e Reuniodn del profesor jefe con los apoderados del estudiante

e Reunidn del estudiante y/o apoderado con integrante de equipo de apoyo al aprendizaje
o con la Vicerrectora

e Plan de Intervencidn (familia-colegio-estudiante)

e Intervencién grupal

b) Medidas Pedagégicas:

Extension de jornada académica

Plan de adecuacion curricular

Observacion en aula

Derivacion interna a equipo de apoyo de los ciclos
Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado.

Medidas Reparatorias:

e Presentacion formal de disculpas a la o las personas afectadas.

¢ Restituir o devolver lo sustraido o dafiado

¢ Realizar un acto de servicio al colegio, por ejemplo, limpiar lo ensuciado.

e En caso de dafios materiales a los bienes del colegio o de otros miembros de la
comunidad, restituir el valor del perjuicio.

e Acciones de apoyo o acompafiamiento académico a la o las personas afectadas.
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Acciones de apoyo o0 acompafiamiento social a la victima de maltrato escolar.
Servicio Pedagogico.

Servicio comunitario.

Toda otra medida que, en acuerdo con el estudiante afectado y, de acuerdo a su edad
se estime como reparatoria

d) Medidas de apoyo psicosocial:
¢ Plan de apoyo conductual positivo.
Derivacién a especialista externo.
Coordinacion interna
Coordinacién con especialista externo.
Reuniones de seguimiento del equipo interno.
Reuniones de seguimiento con padres y apoderados.
Activacion de Redes Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD), Centros de
Salud Familiar (CESFAM), Programas de Alcohol y/o drogas, programas y talleres
internos o externos, entre otras.

e) Medidas disciplinarias (graduadas de menor a mayor gravedad):

i. Carta de compromiso
ii.  Amonestacion escrita
iii.  Suspension de actividades extraprogramaticas.

Nota: En virtud del principio de gradualidad la reiteracién o acumulacién de faltas graves por
parte de un estudiante facultara al colegio para imponerle, dentro de las medidas disciplinarias
dispuestas para este tipo de faltas, aquellas de mayor intensidad.

6.3. FALTAS MUY GRAVES:

a) Medidas formativas:
e Reflexién con el profesor jefe y/o de asignatura con el estudiante.
e Reunién del profesor jefe con los apoderados del estudiante
e Reunioén del estudiante y/o apoderado con integrante de equipo de apoyo al aprendizaje
0 con la Vicerrectora
e Plan de Intervencidn (familia-colegio-estudiante)
Intervencién grupal

b) Medidas Pedagégicas:

Extension de jornada académica

Plan de adecuacion curricular

Observacion en aula

Derivacion interna a equipo de apoyo de los ciclos
Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado.

c) Medidas Reparatorias:
e Presentacion formal de disculpas a la o las personas afectadas.
e Restituir o devolver lo sustraido o dafiado
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o Realizar un acto de servicio al colegio, por ejemplo, limpiar lo ensuciado.

En caso de dafios materiales a los bienes del colegio o de otros miembros de la
comunidad, restituir el valor del perjuicio.

Acciones de apoyo o acompafiamiento académico a la o las personas afectadas.
Acciones de apoyo 0 acompafiamiento social a la victima de maltrato escolar.
Servicio Pedagdgico.

Servicio comunitario.

Toda otra medida que, en acuerdo con el estudiante afectado y, de acuerdo a su edad
se estime como reparatoria

d) Medidas de apoyo psicosocial:

Plan de apoyo conductual positivo.

Derivacién a especialista externo.

Coordinacion interna

Coordinacién con especialista externo.

Reuniones de seguimiento del equipo interno.

Reuniones de seguimiento con padres y apoderados.

Activacion de Redes Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD), Centros de
Salud Familiar (CESFAM), Programas de Alcohol y/o drogas, programas y talleres
internos o externos, entre otras.

e) Medidas disciplinarias (graduadas de menor a mayor gravedad):
i.  Suspension de clases.
i.  Condicionalidad de matricula.
iii. Cancelacion de matricula.
iv.  Expulsion.
v. Medidas excepcionales: Suspension indefinida, reduccién de jornada escolar,
asistencia solo a rendir evaluaciones.
vi.  Medida especial IV Medios: Suspensién de Graduaciéon

Nota: En virtud del principio de gradualidad la reiteracion o acumulacion de faltas muy graves
por parte de un estudiante facultara al colegio para imponerle, dentro de las medidas
disciplinarias dispuestas para este tipo de faltas, aquellas de mayor intensidad.

7. MEDIDAS PARA PADRES O APODERADOSS

7.1. Medidas alternativas (no constituyen sancién):

a) Citacion a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.

b) Carta de compromiso personal

c) Presentacién de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.

d) Restitucion de bienes u objetos afectados por la falta o sus consecuencias

8 En todo caso, la resolucién de medidas aplicadas a padres y apoderados que transgredan normas institucionales
en ningun caso vulneraran los derechos de padres y madres bioldgicos en educacién establecidos en el Ord.27
“Derechos de Padres, Madres y Apoderados en Educacién”, emitido por la Superintendencia de Educacién con fecha
11 de enero de 2016.
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7.2. Sanciones (de menor a mayor graduacion)

a) Carta de amonestacion

b) Prohibicion temporal de ingresar al establecimiento (duracibn maxima de un semestre
escolar)

c) Pérdida temporal de la calidad de apoderado (duracién maxima de un semestre escolar,
periodo durante el cual se deberd nombrar a un apoderado suplente).

d) Cambio definitivo de apoderado

e) Otras establecidas en el Contrato de Servicios Educacionales.

8. MEDIDAS PARA FUNCIONARIOS:

Si el responsable de una falta de convivencia o maltrato fuere un funcionario del
establecimiento, las medidas y/o sanciones disponibles frente a ello serdn aquellas
contempladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio, Contrato
Laboral y/o en las Leyes que sean pertinentes para tales circunstancias, las cuales seran
informadas por las autoridades correspondientes al ambito laboral.
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CAPITULO V
REGLAS GENERALES DE PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y PROCEDIMIENTOS
DISCIPLINARIOS

ART. 1. DEFINICIONES:

PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS: Son el conjunto de procedimientos, plazos y responsables
gue el Colegio establece para indagar y resolver (respetando las garantias delDebido Proceso)
faltas reglamentarias generales establecidas en el presente RICE.

PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR: Son el conjunto de procedimientos

gue procedimientos, plazos y responsables requeridos para resolver las medidas que deben aplicarse
ante infracciones reglamentarias especificas, vulneracién de derecho y/o delitos contramiembros de la
comunidad educativa, sea que estos hayan ocurrido en contexto presencial, remoto y/o virtual.

Los protocolos de convivencia son:
e Protocolo 1: Vulneracion de Derecho y/o delitos contra estudiantes
e Protocolo 2: Abuso Sexual Infantil y/o Conductas de connotaciéon sexual contra
estudiantes
Protocolo 3: Violencia intrafamiliar contra estudiantes
Protocolo 4: Maltrato entre pares
Protocolo 5: Acoso escolar o “bullying” Y Ciberacoso escolar o “ciberbullying”
Protocolo 6: Maltrato de estudiante contra adulto
Protocolo 7: Maltrato de adulto contra estudiante
Protocolo 8: Maltrato entre adultos de la comunidad educativa
Protocolo 9: Situaciones vinculadas a alcohol y drogas
Protocolo 10 (especial): Maltrato entre parvulos
Protocolo 11 (especial): Gestion colaborativa de conflictos.

Carécter supletorio de estas normas: Las reglas establecidas en este Capitulo son comunes a
todo procedimiento disciplinario o protocolo de Convivencia de este RICE, por ende,se aplicaran
siempre en forma supletoria. Sin perjuicio de lo anterior, los Protocolos deConvivencia descritos en el
punto 1.2. contemplaran reglas especiales sobre habilitados, plazosy acciones del procedimiento que
se incorporaran de conformidad a las caracteristicasparticulares de la materia que abordada en
dicho protocolo.
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ART.2. PRINCIPIOS QUE RIGEN A TODOS LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS /
PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA:

Principio de Legalidad

Principio de Dignidad del Ser Humano
Principio del Debido Proceso

Principio del Interés Superior del nifio
Principio de Proporcionalidad

Principio de Gradualidad

Principio de Legalidad

Principio de NO Discriminacion Arbitraria
Principio de Transparencia

Principio de Responsabilidad

3.1. SOBRE COMUNICACIONES:

a) Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del
procedimiento para el manejo la infracciébn reglamentaria que corresponda, como de las
incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo de este. En particular, los padres
y apoderados de los estudiantes involucrados seran contactados de forma prioritaria, utilizando
para ello los medios de comunicacion regulares del Colegio, por quien lidera el protocolo.

b) Las comunicaciones durante los procedimientos de faltas leves o situaciones menores, se
privilegiara la comunicacion via teléfono o sistema de mensajeria autorizado por el Colegio.
Respecto de situaciones de mayor gravedad y/o complejidad, se realizaran preferentemente
entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o correo
electronico informado en los registros de matricula. También se podra utilizar el correo
electréonico oficial o carta certificada a la direccion consignada en los registros del
Establecimiento. Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio;
en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

c) En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia
sanitaria u otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas
informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por via telematica,
dejandose constancia de tal circunstancia en el Acta de la reunién. Se enviard por e-mail oficial
el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacion de acta y
apoderado debera enviarla de vuelta firmada, escaneada o fotografiada, via correo electrénico
o0 sistema de mensajeria virtual previamente autorizado por el Colegio.

d) Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al
teléfono entregado por éste para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar una nueva
fecha. En caso de que aun asi no se logre contactar, el Colegio evaluara la denuncia anteel
Tribunal de Familia u organismos competentes.

e) Declaraciones y deber de colaboracion: Cualquier miembro de la comunidad escolar al
gue se le solicite una declaraciéon debe colaborar proporcionando la informacién solicitada. En
caso de negativa, se registrara esta negativa, pero no invalidara la diligencia

f) Principio de autonomia progresiva.: en virtud de este principio, los estudiantes de 2° ciclo (5°
a 8° basico) y de ensefianza media, podran participar de las diligencias dispuestas en los
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procedimientos disciplinarios y/o protocolos de convivencia en los que se encuentran
involucrados, sea en calidad de intervinientes y/o testigos, sin que sea necesaria la autorizacion
de sus padres para ello. El colegio velara porque dichas diligencias sean ejecutadas por
profesionales de la educacion y/o apoyos calificados debidamente consignados en este
Reglamento. Para ello se respetardn en estos procesos la intimidad y dignidad de los
estudiantes. Asi mismo los padres, madres y apoderados seran informados respecto de la
participacion de sus hijos/as en dichas diligencias y dispondran de las facilidades para prestarles
orientacion y direccion en estas diligencias, asi como también para coparticipar de ellas en la
medida que estimen pertinente. En lo relativo a estudiantes de 1° ciclo (1° a 4° basico), se
requerira autorizacion de padres madres o apoderados para su participacion en las acciones
propios de procedimientos disciplinarios y/o protocolos de convivencia que pudieran afectarlos.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos anteriores, la negativa por parte de los estudiantes
de participar en las diligencias de procedimientos disciplinarios y/o protocolos de convivencia
gue pudieran afectarlos no invalidara la ejecucién del procedimientos o protocolo, ni tampoco
inhibird a la autoridad escolar para dictar las resoluciones que de ellos se desprendan en
atencion a las evidencias y/o antecedentes que se hayan podido recabar y que sean tenidos a
la vista para tales efectos. Dicha circunstancia sera informada al estudiante y/o apoderado en el
caso que se negasen a cumplir con su deber de colaboracién en dichos procesos.

3.2. SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

a) Desde que se toma conocimiento de los hechos, el Colegio resguardara la identidad de
aqguellos miembros de la comunidad educativa que se encuentren afectados.

b) Frente a situaciones menores o de caracter leve, se utilizara el registro de Libro de Clases o
Bitacora. En casos de mayor gravedad o complejidad, se establecera una carpeta del
protocolo que resguardara, con caracter reservado, los antecedentes u otras evidencias que
sean recabadas en el curso de estos procesos. En el expediente se llevara un registro detallado
y cronoldgico de todas las diligencias realizadas y de todos los antecedentes recopilados.

c) Los antecedentes de los involucrados en el procedimiento seran de caracter reservado y sélo
podran ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio
responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte
la integridad fisica o psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccion de la vida privada y la
honra de los involucrados y sus familias).

d) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de procedimientos de manejo de
faltas las autoridades que tengan competencia en tales casos (Ej.: Direccion del
Establecimiento, organismos educacionales estatales, instancias judiciales) asi como aquellas
personas que cuenten con las autorizaciones formales o legales requeridas para ello.

e) Las actas de las entrevistas deberan ser firmadas por las personas que participaron en ellas.
En caso de que alguien se niegue a firmar, se dejara constancia de esta negativa, pero esto no
invalidara la diligencia.
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ART. 4. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que
puedan constituir infraccion reglamentaria, vulneracion de derecho y/o delitos que afecten a uno
0 mas integrantes de la comunidad educativa.

Habilitados para recibir y tramitar reportes o denuncias: Integrantes del equipo de apoyo al
aprendizaje®,Director de Ciclo, Profesores Jefe, profesores de asignatura o las Educadoras de
Péarvulos

4.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES:

e Recepcionar y registrar la denuncia conforme a las reglas de registro sefialadas en el
punto 3.2. del presente Capitulo del RICE

e Si el hecho es menor o de caracter leve, se dejara constancia del procedimiento en los
instrumentos de registro correspondiente que estaran a disposicién de los padres y apoderados.
e Si el hecho reportado afecta a estudiantes y tiene caracter de especial gravedad, se
notificard inmediatamente a los padres y apoderados para informarles sobre lo sucedido,
solicitar su aporte de informacion y colaboraciéon con los procedimientos institucionales. Si es
necesario, se los citara a entrevistas, que pueden ser presenciales u online, y se levantara un
acta que sera firmada por los asistentes. La negativa a firmar el acta no invalidara el
procedimiento.

e Si el hecho afecta solamente a adultos, se les notificara directamente los antecedentes

del procedimiento, las acciones que comprende, sus plazos y responsables de conducirlo.

e Sila falta involucra hechos constitutivos de presunta vulneracion de derechos y/o delitos
contra estudiantes, se procedera a denunciar el hecho a las autoridades judiciales y/o policiales
correspondientes, en cumplimiento del Art.175 del Codigo Procesal Penal Chileno.

4.2. APLICACION DE MEDIDAS DE PROTECCION INMEDIATA: En casos justificados se
pueden tomar medidas de proteccion inmediata. Estas pueden incluir la separacion de los
involucrados, cambio de curso, atencién médica urgente, solicitud de asistencia de seguridad
ciudadana o la policia, suspension de la asistencia a clases de alguno de los estudiantes
involucrados, apoyo psicolégico o asistencia médica, o requerir que los padres y apoderados
proporcionen estos apoyos o asistencias, entre otras medidas segun lo amerite la situacion.

ART. 5. FASE DE INDAGACIONX DEL PROCEDIMIENTO:

Habilitados paraindagar:

9 Directora Apoyo Aprendizaje, Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora de Inclusion, Coordinadores de
Convivencia Escolar, Psicélogos, Psicopedagoga, Orientador, educadora diferencial

10 E| responsable de liderar esta fase ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que
le permitan tener una visién amplia de los hechos reportados, no pudiendo exceder las restricciones y/o prohibiciones
establecidas para estas acciones en las leyes, normativas y disposiciones vigentes en esta materia. Asimismo, estara
facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias, destinadas a cautelar la integridad de los afectados,
entendiendo que tales medidas no constituiran sancion o atribucion de responsabilidad a las partes involucradas.
También podra convocar consecutivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.
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a) Indagadores preferentes de faltas leves: Profesores jefes, profesores de asignatura,
Coordinadores de Convivencia,

b) Indagadores preferentes faltas graves, muy graves: Integrantes del Equipo de apoyo al
aprendizaje!?!, Director de Ciclo.

Facultad especial: La persona designada para levantar antecedentes podra ejecutar ella
misma las acciones de esta fase o solicitar la colaboracion de otros agentes institucionales para
la realizacién de algunas diligencias.

Plazo general: Su extensiéon no debe superar los 10 dias habiles. En casos fundados, la
Directora de Apoyo al Aprendizaje puede conceder una prorroga.

5.1 Escuchaalos involucrados: Se escuchara a todas las partes involucradas en lo sucedido,
especialmente a quienes se les impute una falta o infraccién. Se dejara registro deesta accién.

5.2 Recopilacion y analisis de antecedentes: Se recopilaran todos los documentos
relacionados con el caso y se analizaran junto con los antecedentes de las partes involucradas.
Se tendran en cuenta las circunstancias atenuantes o agravantes que estén claramente
establecidas en los antecedentes.

5.3 Otras diligencias: Si el indagador lo estima necesario y/o conveniente, determinara otras
diligencias complementarias, pudiendo ser entrevistar testigos u otras personas que puedan
aportar antecedentes relevantes, revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio,
videos, etc., atingentes al hecho, solicitar evaluaciones profesionales internas u otros informes
segun se estime pertinente, solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas
al problema, convocar a la Comisién de Buena Convivencia y/o a un Consejo de Profesores, de
caracter consultivo, para que colaboren en la clarificacion del hecho u otros.

5.4 Cierre de indagatoria: Se compilaran y evaluaran los antecedentes, testimonios, informes,
medios de prueba, etc. que se hayan levantado durante la indagatoria. Se presentarda los
intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares, ofreciéndoles la posibilidadde
entregar sus descargos, controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman
pertinente.

ART. 6. FASE DE RESOLUCION DEL PROCESO:

Habilitados para resolver:
a) Resolutores preferentes de faltas leves Profesores jefes, profesores de asignatura,
Coordinadores de Convivencia.

11 Directora Apoyo Aprendizaje, Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora de Inclusién, Coordinadores de
Convivencia Escolar, Psicélogos, Psicopedagoga, Orientador, educadora diferencial
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b) Resolutores preferentes faltas graves, muy graves: Rector, Vicerrectora, Directora apoyo al
aprendizaje, Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora de Inclusiéon, Coordinadores de
Convivencia Escolar, Director de Ciclo

Plazo general: 05 dias habiles. En casos fundados, la Direccion puede conceder una prérroga
de 5 dias habiles adicionales.

6.1. ANALISIS:
e Los antecedentes de la fase indagatoria serdn evaluados por la instancia que deba
resolver.

e La evaluacion debera considerar el tipo de infraccion investigada, las caracteristicas de
los involucrados, atenuantes/agravantes del caso y las definiciones que el presente RICE
establece respecto de la infraccion en cuestion.

6.2. RESOLUCION:

a) Si lainfraccién es confirmada:
e Se propone la o las medidas (pedagdgicas y/o disciplinarias) que correspondan.
e Se informa a las partes.
e Se informan los plazos y formalidades establecidas para ejercer el derecho de
revision/apelacion

b) Silainfraccion es desestimada:
e Se informa lo resuelto a las partes involucradas.
e Se procede a cerrar el proceso realizado.

6.3. OPCIONAL: En los casos que las circunstancias ameriten disponer medidas psicosociales
adicionales de resguardo a los estudiantes afectados, se podran disponer una o mas de las
siguientes:

A) PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO PARA LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS:
Plazo maximo: Un semestre (escolar), con renovacion sujeta a evaluacion de la Direccién de
apoyo al Aprendizaje

Responsables: Designado por la Direcciéon de Apoyo al Aprendizaje

A.1l. Acciones operativas: Observacion en clases y pausas/recreos de los estudiantes
involucrados, previniendo e interviniendo ante cualquier comportamiento que pudiera afectarlo;
restriccion de contacto con integrantes comunidad escolar, cambio de sala o grupo curso cuando
existiesen antecedentes que lo ameriten; revision adicional de los antecedentes de los
funcionarios que interactdan con el estudiante través del registro de inhabilidades para trabajar
con menores de edad, asi como la solicitud periddica de sus certificados de antecedentes para
fines especiales.

A.2. Apoyo educacional: Ajustes curriculares transitorios o permanentes seguin corresponda
y/o planes de nivelacion o reforzamiento pedagoégico y/o asignacion de tutor pedagdgico y/o
entrega de planes guiados de estudio, entre otras medidas de similar naturaleza, dispuestos
para apoyar la estabilidad y continuidad de los procesos de aprendizaje.
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A.3. Orientacion personal: Consejeria con profesionales del Area de Apoyo para el
Aprendizaje para estudiantes.

A.4. Jornadas Teméticas: Charlas o actividades de sensibilizaciébn sobre autocuidado y
prevencién de conductas de riesgo, generadas expresamente como modo de apoyo a los cursos
o niveles en los cuales pudiera necesitarse.

A.5. Talleres: Formacion de habilidades de autocuidado, reconocimiento de factores de riesgo
y para la prevencion de conductas de riesgo, como modo de apoyo a los cursos o niveles que
pudieran necesitarlo

B) PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS:

Plazo maximo: Un semestre (escolar), con renovacion sujeta a evaluacion de la Direccion de
apoyo al Aprendizaje.

Responsables: Designado por la Direccion de Apoyo al Aprendizaje

e Entrevistar a la familia para levantar informacién y obtener compromiso con el proceso.

e Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del

estudiante: Orientacion familiar en organismos externos; sugerir asesoria juridica; sugerir

a equipos médicos derivar a programas de capacitacion de habilidades parentales para el

manejo de hechos que afecten a los estudiantes.

e Jornadas Temaéticas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con
apoderados

del grupo curso o nivel respecto de tematicas de buena convivencia u otras analogas.

e Talleres: Actividades de formacion de habilidades familiares preventivas de posibles
situaciones que pudieran afectar negativamente a sus hijos/hijas.

C) PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION

Plazo méaximo: Definido por el organismo o profesional tratante.
Responsables: Designado por la Direcciéon de Apoyo al Aprendizaje

e Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar al estudiante y coordinar con ellos el
procedimiento en caso de que estén de acuerdo en realizarlo.

e Solicitar autorizacion de la familia para contactar al profesional u organizacién tratante,
con objeto de informarle del caso y solicitar sus orientaciones.

e Programar y ejecutar reuniones de coordinacion con instancia de derivacion, contando
para ello con las autorizaciones de los apoderados, definiendo las acciones de apoyo
gue pudieran proporcionarse en el Colegio

D) SOLICITUD MEDIDA DE PROTECCION

Plazo maximo: 24 hrs habiles desde que se tom6 conocimiento de presunta vulneracion de
derecho o delito contra el estudiante.

Responsables: Designado por la Direcciéon de Apoyo al Aprendizaje
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e Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccion al Tribunal de Familia de
conformidad a las caracteristicas del presunto hecho denunciable que estaria
afectando al estudiante.

e Informar a los padres y apoderados la resolucion de solicitud de medida de
proteccion o denuncia judicial segun corresponda.

e Solicitar medida de proteccion por escrito al Tribunal de Familia a través del
mecanismo dispuesto por la autoridad respectiva.

e Prestar la colaboraciéon que pudiera requerir el Tribunal que lleva la causa.

Art. 7. PROCEDIMIENTOS FASE DE REVISION/APELACION

Habilitados para Resolver apelacion medida Cancelacion matricula-expulsién: Rector, con
procedimiento de consulta a la Comisién de Buena Convivencia.

Habilitados para resolver apelacion medidas generales: Vicerrectora, Directora Apoyo,
Director de Ciclo, Encargado de. Convivencia Escolar, Comision de la Buena Convivencia,
Coordinador de Convivencia.

Plazo: Maximo 05 dias habiles para presentar la apelacién / Maximo 10 dias habiles para
responder la apelacion.

7.1. Los estudiantes y sus apoderados, asi como los funcionarios, tienen el derecho a solicitar
la revisidn o apelar cualquier medida disciplinaria aplicada por el Colegio. Esta solicitud de
revision puede llevarse a cabo en concordancia con los procedimientos establecidos en el
reglamento escolar y la legislacion vigente. La instancia de revisién/apelacién que corresponda
al caso sancionado sera informada al afectado junto con la resolucion de la medida aplicada.

7.2. El derecho arevisar la sancidon disciplinaria implica:

a) Presentar una solicitud de revision por escrito a una instancia superior e imparcial respecto
de quien haya aplicado la medida disciplinaria, en un plazo maximo de 5 dias habiles desde que
fue comunicada la resolucion.

b) Presentar evidencia, testigos y/o argumentos que respalden la solicitud de revision.

c) Recibir una respuesta de la autoridad de revisién/apelacion que indique si la medida disciplinaria se
confirma, modifica o anula después de la revisidn en el plazo maximo de 10dias habiles.
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PROTOCOLO 1:
VULNERACION DE DERECHO Y DELITOS CONTRA ESTUDIANTES (VD/D)

A. PRIMERA PARTE:
ANTECEDENTES CONCEPTUALES Y ACCIONES PREVENTIVAS.

a) INTRODUCCION:

La familia es la primera responsable de la proteccion del parvulo o estudiante ante situaciones
de maltrato y abuso sexual y vulneracion de derechos en general, responsabilidad que también
recae en las instituciones del Estado, la sociedad civil y los establecimientos educacionales: la
proteccion del parvulo o estudiante es una responsabilidad compartida. En este contexto, este
protocolo de actuacién contempla el procedimiento que implementara el Colegio Aleman de
Santiago para abordar hechos que conllevan a una vulneracién de derechos constitutivas de
maltrato, descuido o trato negligente. Se entenderd por tal cuando, padres, madres o
cuidadores o los adultos trabajadores del colegio estando en condiciones de hacerlo, no dan
el cuidado y la proteccion ni satisfacen las necesidades tanto fisicas como sicoldgicas, sociales
o intelectuales, que los parvulos o estudiantes necesitan para su desarrollo.

Este protocolo contempla acciones que involucren a los adultos responsables del cuidado del
parvulo o estudiante, o de cualquier otro miembro adulto de la comunidad educativa; y en caso
de ser necesario, las acciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a las instituciones
de la red, tales como Oficina de Proteccion de Derechos (OPD),Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones, Carabineros o Tribunales de Familia, seguin el caso, al momento en que el
establecimiento detecte la existencia de una situacion que atente contra el menor.

Al hablar de vulneracion de derechos del parvulo o estudiante, se hace referencia a cualquier
situacion en la que se transgredan, perturben o amenacen cualquiera de los derechos
establecidos en la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio. Es una situacién en la
cual el parvulo o estudiante quedan expuestos al peligro o dafio, ya sea por factores
personales, familiares o sociales.

b) CONCEPTOS BASICOS SOBRE VULNERACION DE DERECHOS:

a) Vulneracion de Derechos: todas aquellas conductas u omisiones que transgreden o
dafien la dignidad de los péarvulos o estudiantes, entre otras, su integridad fisica, psiquica,
emocional, sexual y/o psicolégica.

b) Sospecha de vulneracion de derechos o deteccion precoz de vulneracién de
derechos: “[...] aquel ejercicio de responsabilidad individual, grupal o de la ciudadania, de
conocer situaciones de riesgo o vulneracion de derechos de nifios y nifias que ocurren tanto en
su entorno inmediato como en sus contextos mas exogenos, informando y/o actuando de
manera oportuna, para generar la ausencia o la minimizacién de estos, asi como de articularse
y organizarse para el favorecimiento de factores protectores, tanto en los nifios, nifias, jovenes
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como en la poblacién adulta”. (Fundacion Leon Bloy; 2008).
c) Maltrato Infantil: Se definird y abordara en el Protocolo 3 del presente RICE.
d) Buen trato a la infancia: es el resultado de las capacidades del mundo adulto de
proporcionar a la infancia afectos, cuidados, estimulacién, proteccion, educacion,
socializacion y recursos resilientes. Estos elementos son imprescindibles para un desarrollo
sano de la personalidad infantil. Dantagnan M. y Barudy J. (2009). Los buenos tratos a la
infancia.
e) Buenas Practicas: constituyen aquellas conductas de los adultos responsables del
cuidado y la educacién de parvulos y estudiantes, que promueven de manera satisfactoria
0 destacada su bienestar, juego, protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en
concordancia con las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales.
(Proyecto de Fortalecimiento de las Practicas Educativas, 2016).
f) Practicas inadecuadas: “constituyen todas aquellas conductas u omisiones de los
adultos responsables del cuidado y educacion de los nifios y nifias, que afectan su bienestar,
juego, protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen con las
declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento
de las Practicas Educativas, 2016).

EXPRESIONES E INDICADORES DE PECHA DE VULNERACION DE DERECHOS,

a) Maltrato Fisico: Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto, que
provoque dafio fisico, lesion o enfermedad en el parvulo o estudiante. La intensidad del
dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones graves
gue pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte

Expresiones de Maltrato Fisico:

Empujar

Golpear con manos pies y/o con objetos
Quemar, cortar

Zamarrear, tirar pelo/orejas

Pellizcar

Morder amarrar

Lanzar objetos al nifio, nifia, adolescente

Indicadores de Sospecha de Maltrato:

Sefiales fisicas en el cuerpo Sin sefiales fisicas en el cuerpo
e Moretones, rasgufios e Relatos de agresiones fisicas por
e Quemaduras, quebraduras parte del parvulo
e Cortes, cicatrices anteriores e Cambios bruscos de conducta
e Lesiones accidentales reiterativas e Temor al contacto fisico, entre otros
Quejas de dolor en el cuerpo

Maltrato Psicoldgico: Se refiere a aquellas conductas que, por accién u omision, si

orientan a causar temor, intimidar y controlar la conducta, los sentimientos y pensamientos de
la persona agredida. (Martinez Walker cols, 1997). Puede manifestarse por hostigamiento verbal
habitual a un parvulo o estudiante a través de insultos, criticas, descalificaciones,
ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infantiles,
rechazo implicito y explicito. El maltrato psicolégico se refiere también al desconocimiento y a
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la no atencidn de las necesidades afectivas de los parvulos o estudiantes cuya satisfaccion se
relaciona con el desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades
psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacidon cognitiva, proteccion, supervision,
postura de limites, entre otras.

Expresiones de Maltrato Psicoldgico:

Insultos, descalificaciones.

Exceso de control y/o exigencia.
Agresiones verbales.

Atemorizar, culpar, ridiculizar, humillar.
Amenazar.

Falta de estimulacion.

Relacion ambivalente/desapego.

Indicadores de Sospecha de Maltrato Psicolégico:

b)

Se muestra triste 0 angustiado.

Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al parvulo
o estudiante.

Autoagresiones.

Poca estimulacion en su desarrollo integral.

Rechazo a un adulto.

Adulto distante emocionalmente.

Parvulo o estudiante relata agresiones verbales por parte de un adulto.

Se muestra preocupado cuando otros nifios lloran.

Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa.

Se auto descalifica.

Parvulo o estudiante no reconoce que ha sido victima de maltrato, sino que menciona
gue se ha portado mal.

Problemas de atencién y concentracion.

Se observa hiperactivo/hipervigilante.

Negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando
en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccién que los parvulos o estudiantes
necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejan de responder a las necesidades basicas
de éstos.

Expresiones de negligencia:

Enfermedades reiteradas sin tratamiento

Escasa higiene y/o aseo

Ropa sucia o inadecuada para el clima

Intoxicacion por ingesta de productos téxicos

Sin controles sanos de parvulos o estudiante

Atrasos reiterados en el retiro

Parvulos o estudiantes permanecen solos en el hogar

Parvulo o estudiante circulan solos por fia calle
Inasistencias injustificadas
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Indicadores de sospecha de negligencia:

e Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad o
accidente que presenta.

e Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

¢ Retiro tardio o no retiro del estudiante o péarvulos, del colegio o actividades
extraprogramaticas (AG) que ofrece el colegio.

e Parvulo o estudiante es retirado en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.

e Parvulo o estudiante es retirado por personas no autorizadas en su ficha de matricula.

e Parvulo o estudiante es retirado por personas que se encuentran bajo los efectos del
alcohol y/o drogas.

e Parvulo o estudiante ingiere productos téxicos (medicamentos, cloro, etc.).
Parvulo o estudiante se duerme reiterativamente en el establecimiento.

e Parvulos o estudiantes, no son enviados al establecimiento educacional, sin justificacién
alguna.

c) Parvulo o estudiante testigo o victima de violencia intrafamiliar (VIF): Se abordara
en el Protocolo 3 del presente RICE

4. ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

Todos los miembros de la comunidad escolar somos responsables de observar y estar atentos
a las situaciones de riesgo, y en este marco preventivo el colegio implementara las siguientes
acciones:

a) Enreuniones de apoderados y/o charlas para padres, el colegio abordara tematicas relativas
a los efectos de la violencia o vulneracién hacia los péarvulos o estudiantes y entregara
informacion a los padres para apoyarlos en la crianza de sus hijos.

b) Implementara estrategias que tengan el foco en la proteccién de los nifios y nifias, desde
una mirada psico socioeducativa, centrada en las familias y en los equipos de aula, que
asegure la asistencia del parvulos o estudiante y, por ende, se aminoren las condiciones del
posible riesgo social detectado.

¢) Promoverd una buena convivencia entre los miembros de la comunidad. Lo anterior es
sustentable dentro de un contexto de relaciones y practicas de confianza, respeto einclusion.

d) Realizara alianza con las familias, ya que consideramos que uno de los actores relevantes
en la proteccion del parvulos o estudiante, es su familia, la cual junto al apoyo que le pueden
brindar nuestros funcionarios, podrian fortalecer los recursos y herramientas con los que
cuentan y apoyar el desarrollo de otras, desde una mirada colaboradora, empéatica y con
respeto a la diversidad sociocultural.

e) Promovera un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los distintos
estamentos de nuestro colegio como con los diversos organismos locales al servicio de la
comunidad, tales como La Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), consultorios,
municipalidades, instituciones judiciales, etc., promoviendo un trabajo en red que permita
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dirigirnos a una sinergia entre los distintos equipos al servicio de un desarrollo infantil
integral.
B. SEGUNDA PARTE: PROTOCOLO DE ACCION

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y
RESGUARDO DE LA INTIMIDAD DE LOS INVOLUCRADOS:

1.1 SOBRE COMUNICACIONES A LOS ESTUDIANTES, PADRES,
APODERADOS U OTROS INTERVINIENTES:

a) Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del
protocolo de Vulneracion de derecho y/o delitos contra estudiantes, como de las
incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del mismo. En patrticular,
los padres y apoderados de los estudiantes involucrados seran contactados de forma
prioritaria, utilizando para ello los medios de comunicacién regulares del Colegio, por
quien lidera el protocolo.

b) Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente a través de
entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o correo
electrénico informado en los registros de matricula. En casos especiales, se utilizara el
correo electrénico oficial o carta certificada a la direccion consignada en los registros del
Establecimiento. Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su
envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia
desde su envio.

c) En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia
sanitaria u otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las
entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por
via telematica, dejandose constancia de tal circunstancia en la Carpeta del Protocolo,
junto con un medio de registro de asistencia por parte del entrevistado. Se enviara por
e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y
aprobacién de acta y apoderado debera enviarla de vuelta firmada, escaneada o
fotografiada, via correo electrénico o sistema de mensajeria virtual previamente
autorizado por el Colegio.

d) Siun apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al
teléfono entregado por éste para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar
una nueva fecha. En caso de que aun asi no se logre contactar, el Colegio evaluaré la
denuncia ante el Tribunal de Familia u organismos competentes.

e) Sin embargo, en aquellas situaciones en que el parvulo o estudiante indica reticencia a
gue se comunique el hecho a alguno de sus padres o apoderados, porque lo indica como
presunto autor de la VD/D; se le solicitara al parvulo o estudiante que indique el nombre
de otro familiar para comunicar la situacién. Ante el silencio o la negativa del parvulo o
estudiante a dar un nombre, el Colegio debe buscar en la red inmediata del menor a otro
adulto que pueda hacerse cargo de su cuidado, proteccion y al cual pueda transmitir los
hechos, como también el procedimiento adoptado por el establecimiento.
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1.2. SOBRE PROTECCION DE LA INTIMIDAD

a) Desde que se toma conocimiento de los hechos, el Colegio debe siempre resguardar la
identidad de aquellos miembros de la comunidad educativa que se encuentren
afectados.

b) En este sentido, y respecto del parvulo o estudiante involucrado, el colegio resguardara
en todo momento su identidad e intimidad, permitiendo que se encuentren acompafiados
por sus padres o apoderados. No se debe exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, asi como tampoco se debe interrogar ni indagar hechos de
manera inoportuna, a fin de evitar su revictimizacion.

c) No resulta necesario que los docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi
como tampoco los detalles de la situacion. El énfasis debe estar puesto en evitar los
rumores y las acciones discriminatorias, por parte de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

d) De igual forma se debe resguardar la identidad e intimidad del colaborador, si se viera
involucrado en estos hechos. En este sentido, el personal del Colegio tiene obligacién
de resguardar la identidad del posible acusado, o de quien aparece como involucrado en
los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga
claridad respecto del o la responsable.

e) Es por ello que el Colegio exige un actuar responsable y mesurado en el tratamiento de
la informacion por parte de todos los miembros de la comunidad escolar, por tanto, no
son admisibles los comentarios respecto al tema por cualquier medio, tergiversacion de
los hechos, aseveraciones sin fundamento, alusién a terceras personas, magnificacion
de la situacion, entre otras. De darse alguna de estas situaciones el Colegio aplicara las
medidas contenidas en sus Reglamentos.

f) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las autoridades
gue tengan competencia en tales casos (Ej.: Direccion del Establecimiento, organismos
educacionales estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten
con las autorizaciones formales o legales requeridas para ello.

1.3. SOBRE ENTREGA DE INFORMACION A LA COMUNIDAD:
a) Consideraciones relativas a la entrega de informacion:

¢ Aunque la regla general serd mantener estricta reserva respecto de este tipo de casos,

ante situaciones excepcionales el Colegio evaluaré la pertinencia de socializar los hechos

denunciados y las acciones realizadas, resguardando la intimidad y dignidad de los
involucrados. En tal sentido, la Direcciéon determinara las instancias que deban conocer de
los hechos, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.

e En el caso que se haya determinado socializar el hecho denunciado, la informacion se
entregue a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales,
elaboracion y entrega de circulares informativas, se ajustara a los siguientes objetivos:

o Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las o los
involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion
gue generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del
colegio.
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o Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando o se
implementaran en la comunidad educativa en razén del hecho.

o Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en
la labor formativa del colegio en torno a este tema.

e En caso de que algun padre, madre, apoderado o colaborador tenga mayores
antecedentes debe informar a la Direccion del Colegio, a fin de que éste lo acomparfie o
complemente la denuncia.

e Quien aporte nuevos antecedentes, debe hacerse responsable de la informacion que
denuncia o aportar por escrito y bajo firma.

e Siempre se debe respetar el principio de presuncion de inocencia y no se puede dar el
nombre del presunto responsable.

e El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras, tanto
por parte de los y las docentes como de las y los apoderados (gj.: evitar que le pregunten
al parvulo o estudiante “; como estas?”, “; como te sientes?”, “ qué te pas6?”, o le hagan
sentir como “victima” o que esta incapacitado, sin hacer distinciones con expresiones
como “si no quieres, no hagas la prueba”, etc.).

o EIl profesor jefe tiene un rol clave en este aspecto, implementando estrategias de
informacion o comunicacion y de contencién con el resto de los estudiantes, apoderados
del curso y profesores de asignatura que trabajan en el curso.

¢ Que todos contribuyan, en la medida de lo posible, a que se retomen rutinas cotidianas,
evitando su estigmatizacion y promoviendo la contencidn del curso y de la posible victima
y responsable.

b) De lacomunicacion con padres y apoderados.

e Seguln sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones
de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracion y entrega de circulares
informativas.

e Estas acciones se realizan en coordinacién con el Sostenedor.

c¢) Comunicacion a colaboradores del Colegio.
¢ Se informara al resto del personal la situaciéon que esté ocurriendo, siempre resguardando
la identidad del presunto victimario y victima, mediante reunién directa con el personal
¢ En este sentido no es necesario que los colaboradores conozcan la identidad del parvulo
o estudiante, asi como tampoco los detalles de la situacion.
¢ Estas acciones se realizan en coordinacién con el Sostenedor.

2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO DE ACTUACION:

2.1. PROCEDIMIENTOS FASE DE REPORTE O DENUNCIA DEL PROTOCOLUO:

Pueden reportar: todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de la
ocurrencia de un hecho que pudiera constituir VD/D contra estudiantes, puede dar cuenta del
mismo, segun el procedimiento que a continuacién se detalla.

Para el caso de los funcionarios del Colegio, se establece la obligacion de reportar la informacion
recibida a las personas que mas abajo se indican, tan pronto tomen conocimiento de esta.

Habilitados para registrar reportes o denuncias: Integrantes del equipo de apoyo al
aprendizaje (Directora apoyo al aprendizaje, Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora
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de Inclusion, Coordinadores de Convivencia Escolar, Director de Ciclo, Psic6logos,
Psicopedagoga, Orientador, educadora diferencial)

2.1.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES:

a) Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como
los equipos directivos del Colegio deberan denunciar situaciones de presunto VD/D
contra estudiantes de los cuales tengan conocimiento.

b) Se debera activar este protocolo cuando el posible agresor sea otro parvulo o estudiante,
un miembro de su familia, un colaborador del establecimiento, un tercero que preste
servicios al colegio como transportista, manipulador de alimentos o un tercero ajeno al
establecimiento

C) Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunta VD/D contra estudiante
deberan proporcionar todos los antecedentes que posean de esta a quien recibe la
denuncia, incluyendo sus datos de identificacion. En lo posible, el denunciante debera
entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia
la registrara en el Acta de Reunién.

d) Conforme a lo establecido en el Estatuto Docente si se presenta una denuncia contra
un profesional de la educacion, ésta debera formularse por escrito, el cual sera informado
oportunamente al denunciado.

e) Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de los
hechos, cualquier funcionario del Colegio debera informar, por la via mas expedita, al
Rector, Vicerrectoria y en ausencia de éstos a la Directora de Apoyo al Aprendizaje,
Encargado de Convivencia o en su defecto, a cualquier miembro del Equipo Directivo.

f) Elfuncionario a quien se le devel6 la informacion debe registrar por escrito y guardar los
antecedentes del caso, de manera de que estén a disposicion de las autoridades del
Colegio para los procedimientos judiciales cuando corresponda.

g) Se debe dejar registro en la plataforma académica del Colegio, pero dado el caracter de
reservado de la situacion, se debe dejar indicacion que el relato se encuentra en carpeta
confidencial.

h) Se debe informar a los padres, cuidadores 0 apoderados apenas se tome conocimiento
de la denuncia; o a uno de los padres, si uno de ellos es el posible autor de la VD/D

i) Se debera determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de caracter
preventivo y/o de apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean
requeridas para ejecutarlas.

j) Ley de Aula Segura: Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, las acciones
constitutivas de VD/D presuntamente ejecutadas por un estudiante del Colegio en contra
de otro estudiante podrian encontrarse contempladas dentro de aquellas establecidos
en el DFL 2 Mineduc del 28.11.2018 (Art.6, literal “d”, parrafo sexto) y/o ser acciones que
afectan gravemente la convivencia escolar segun el presente RICE. En dicha
circunstancia, el Rector tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio, a él o los estudiantes que hubieran
incurrido en una falta de esta naturaleza, conforme a lo descrito en el DFL 2 Mineduc del
28.11.2018 (Art.6, literal “d”, parrafo decimocuarto)
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2.1.2. PRINCIPIOS Y REGLAS PARA REALIZAR LA ENTREVISTA DE DENUNCIA POR
PRESUNTA VD/D CONTRA ESTUDIANTE*?:

a) Los principios de aplicacién correspondientes a este tipo de procedimientos seran
los siguientes:

e Interés superior del nifio: Se generaran las condiciones para que estos puedan gozar
de sus derechos y garantias, acorde al nivel de desarrollo de sus capacidades.

e Derecho a ser oidos e informados: Se escuchara de manera activa lo que los
estudiantes expresen libremente y se les entregard informaciéon sobre sus derechos y
acciones basicas del protocolo, de forma clara y adaptada a sus caracteristicas y nivel
de desatrrollo.

e Participacién voluntaria y autonomia progresiva: No se les obligara ni presionara
para tomar parte en el proceso judicial. No obstante, se propiciaran instancias que les
permitan expresar su deseo de participar en dichos procesos y entregar sus opiniones y
relatos libremente.

e Prevencion de la victimizacion secundaria: Se tomaran las medidas necesarias para
evitar que sufran consecuencias negativas como resultado de su participacion en este
tipo de procedimientos.

e Asistencia oportunay preferente: Se procurard atender en forma preferente este tipo
de reportes, acordandose en espacios adecuados y separados que permitan actuar de
manera oportuna y diligente frente al caso.

e Resguardo de la dignidad: Se garantizard el respeto y proteccion de la dignidad
individual de los menores involucrados, asi como su intimidad, tratando estos casos de
modo confidencial y evitando cualquier divulgacién de los antecedentes de este.

b) Si lapresuntavictima (estudiante), devela situaciones que revistan caracter de posible
VD/D en su contra, el interlocutor debera cumplir las siguientes instrucciones:

Si el estudjante asiste solo:

Otorgar trato digno, respetuoso y prioritario en un lugar que resguarde su privacidad.
Generar clima de confianza y acogida.

e Escuchar y registrar integramente lo que quiera reportar el estudiante. Si este tuviera
alguna dificultad de comunicacioén, sea idiomatica o de otra naturaleza, se adoptaran las
medidas para facilitar su participacion en el protocolo.

e Generar un ambiente seguro para registrar el testimonio del estudiante mientras esta
relatando. Si esto no es posible, registrar el testimonio lo antes posible.

o Consignar descriptiva y objetivamente, junto con el relato, todas las manifestaciones
verbales y conductuales que efectue el estudiante que presenta la denuncia, es decir,
sin efectuar interpretaciones.

o Registrar los antecedentes reportados directamente por el estudiante, sin realizar
preguntas destinadas a establecer la ocurrencia de los hechos y/o dirigidas a

12| os criterios y procedimientos para la recepcion de denuncia de VD/D reportada por la presunta victima del hecho
se basan en lo establecido en la Ley 21.057 “Regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a
menores de edad victimas de delitos sexuales”. En tal sentido, la entrevista al menor presuntamente victima soélo se
podra realizar si este reporta espontaneamente el hecho y en la entrevista no podra ser expuesto a preguntas que
busquen la ocurrencia de los hechos o la determinacién de sus participantes lo cual, en todo caso, se registrara si el
mismo menor lo menciona dentro de su relato.
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determinar a los presuntos participantes u otras circunstancias que no hayan sido
espontaneamente mencionadas por este.

e Transmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y comprension por su relato.

¢ Informarle que la conversacion sera privada, personal, pero que, por su bienestar, se
informard a otras personas que la ayudaran.

e Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni reemplazar las palabras

gue este utilice en el registro.

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o que ofrezca

pruebas sobre el hecho.

No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.

e Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar la presunta vulneracion de
derecho o delito que esta denunciando y sefalar las posibles acciones que podrian
requerirse para que tome conocimiento de ellas y pueda decidir voluntariamente su
participacién (Ej. constatacion de lesiones, ir a tribunales, etc.).

e Ademas de cumplir con todas las condiciones y acciones sefialadas en el parrafo
anterior, se deben aplicar las siguientes reglas complementarias:

o Sefalar al acompafiante que debe guardar silencio durante el relato del nifio,
tampoco debe interrumpir, comentar ni reaccionar (verbal o no verbalmente)
respecto de lo que se esta exponiendo, de modo que el relato de la victima no se
vea afectado o contaminado por dichas intervenciones.

o Si el acompainante no cumple las condiciones referidas, el interlocutor debe
solicitar que se retire.

o Si el estudiante manifiesta su deseo de estar solo en la entrevista, se le debe
solicitar al acompafante que se retire de esta.

o Sin perjuicio de lo anterior, el acompafante podrd exponer como testigo, a su
turno, el conocimiento que pueda tener sobre los hechos reportados, de un modo
tal que no sea escuchado por el estudiante que hizo la denuncia, pudiendo hacer
esta declaracién en un lugar separado o por escrito.

o Si el estudiante no quisiera o no pudiera dar su testimonio, el acompafiante lo hara
en calidad de denunciante.

c) Si un estudiante fuera quien informa presunta VD/D contra otro estudiante, su
testimonio debe recabarse atendiendo a las siguientes indicaciones:
e Respetar basicamente las mismas condiciones y acciones que se aplican cuando la
presunta victima reporta el hecho.
e LaDirectora de Apoyo al Aprendizaje y/o quien ésta designe citar a los apoderados
del estudiante que hizo el reporte para ponerlos en conocimiento del protocolo que
se debera activar.

d) Siel adulto responsable reporta un presunto VD/D contra estudiante:
e Sugerir al adulto responsable que haga la denuncia por si mismo (si no acepta
hacerlo, el Colegio deberéa interponerla dentro de los plazos legales para ello).
e No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.
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e Informar que la conversacion serd privada, pero que todo lo reportado, si es
constitutivo de un presunto delito o vulneracion de derecho que afecte a un
estudiante, sera denunciado a las autoridades judiciales que corresponda, indicando
en la denuncia sus datos de identificacion y su peticion de reserva de identidad si asi
lo hubiera manifestado.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

Sefalar las posibles acciones que se realizaran en adelante.

Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.

2.1.3. MEDIDAS URGENTES:
A. FUNDAMENTOS:

a) Velar siempre por el interés superior del Nifio:

e En ningln caso se debe interrogar al parvulo o estudiante sobre lo sucedido. No es labor
de los colaboradores del coleqio investigar el caso. La funcién principal del personal
es acoger al parvulo o estudiante, de manera de apoyarlo.

e El resguardo de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccion. Es
fundamental tener presente siempre el interés superior del parvulo o estudiante.

e [Es obligacion del colegio recopilar antecedentes administrativos y otros de caractergeneral,
describiendo la situacion, sin emitir juicios, para colaborar con la investigacion y/oen las
medidas que se adopten posteriormente.

e Entodos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacion no
asuma el compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente debera
actuar para derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de
manejarlo con reserva y con criterio, compartiéndola sélo con el Rector y el Equipo
institucional que debe activar el protocolo.

e Escomdun que la informacion le sea entregada bajo compromiso de no compartirla, en cuyo
caso debe sefalar con claridad que la VD/D no son situaciones que deban mantenerse en
secreto, dado que el silencio permite mantener y agravar el dafio derivado de los posibles
delitos.

b) Si el presunto responsable de la supuesta VD/D contra estudiante fuere funcionario del
colegio, estudiante o apoderado, se actuara conforme al principio de Presuncién de
Inocencia y los derechos del Debido Proceso, pero considerando el interés Superior del
Nifio y su condicién de sujeto de proteccién especial, lo cual implica otorgarle garantias
gue protejan de manera prioritaria su dignidad, integridad, privacidad y derecho a la
educacion?s,

¢) Las medidas preventivas y/o administrativas que se hubieran tomado para facilitar el
desarrollo del proceso y/o cautelar la integridad de los involucrados NO constituirdn
pronunciamiento o decision institucional respecto de la materia de la denuncia.

B. MEDIDAS DISPONIBLES:

13En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo sefialado se aplicara considerando lo
dispuesto en el Dictamen 0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccion del Trabajo, conforme al cual sélo sera
procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacién de un establecimiento, una vez que se decrete
en su contra la medida cautelar de prision preventiva, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.

62
, Nuestra Sefiora del Rosario 850
Exzellente
DAS AWV I Las Condes, Santiago — Chile I 6\ Deutsche

Deutsche Auslandsschulen . Auslandsschul
International (56) 2 24246100 | colegio@dsstgo.cl | www.dsstgo.cl uslandsschute


mailto:colegio@dsstgo.cl
http://www.dsstgo.cl/

DS/ DEUTSCHE
SCHULE
SANTIAGO

(Se puede recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso)
e Traslado al centro asistencial mas cercano del colegio, si corresponde:

o Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del parvulo o estudiante o si expresa
alguna molestia que haga sospechar de alguna afectaciébn a su integridad, el
profesional encargado del protocolo de actuacién debera comunicarse con el padre,
madre o apoderado y llevarlo al centro asistencial mas cercano para que lo
examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar.

o No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones,
ya que es una accién que debe determinar el centro asistencial y no el
establecimiento educacional. Mas bien, se puede sefialar lo siguiente: Vengo a que
revisen a (nombre), ya que reporta una molestia, dolor, malestar, etc. También se
puede informar lo que el propio estudiante o parvulo reportd sobre la presunta VD/D
en su contra.

o Antes de efectuarlo se debe comunicar a la familia de inmediato y coordinarse con
ellos para llevar al parvulo o estudiante a un centro asistencial, en la medida que
éstos no lo hagan directamente, y que no aparezcan relacionados con la ejecucion
de la VD/D. Si no es necesario llevar al parvulo o estudiante (a) a un centro
asistencial, se informara a la familia, por via telefnica, citdndolos al Colegio de
manera urgente. Si no existe comunicacion, se procedera a enviar correo electrénico.
De no poder contactarlos se realizara visita domiciliaria. Se procurara que la
informacién sea entregada a los adultos responsables el mismo dia que se recibe el
reporte de la presunta VD/D.

e Derivacion a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicoldgico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo que pudiera necesitar el parvulo
o estudiante.

e Proporcionar contencion emocional a los involucrados, derivando al estudiante afectado al
Area de Apoyo para el Aprendizaje.

e Restringir el contacto con el presunto vulnerador de derecho o victimario si es otro
estudiante.

e Separacion de espacios en el aula.

e Ingresoy salida en jornada diferida.

e No realizar trabajos en grupo que obliguen a la presunta victima a interactuar con su posible
agresor.

e Otros de similar naturaleza.

b) Medidas especiales de apoyo frente a presunto agresor adulto de la comunidad
educativa:

e Si el adulto denunciado es_su apoderado., padre. madre. tutor legal o adulto
responsable con quien vive: Se identificard a otro adulto que asuma la protecciéon del
estudiante y se informard la situacion a las instituciones judiciales correspondiente, para que
decreten las medidas que sean pertinentes frente a dicha circunstancia.
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e Si el adulto denunciado es_otro apoderado del Coleqgio: Se podran definir acciones que

faciliten la proteccion del estudiante, tales como: recomendarle al apoderado evitar el
contacto con este; supervisar su acceso a dependencias del Establecimiento, previniendo
encuentros con el estudiante; otros.

e Si el adulto denunciado es funcionario del Colegio (ver medidas en el punto siguiente
2.2)

2.2. PROCEDIMIENTOS DE LA FASE DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES* DEL
PROT L

Habilitados para liderar el protocolo: Directora de Apoyo al Aprendizaje, Encargada de
Convivencia Escolar.

*Facultad especial: El responsable del protocolo podra ejecutar el mismo todas las acciones
de esta fase o solicitar la colaboracion de otros funcionarios institucionales para la realizacion
de algunas diligencias.

Plazo Protocolo Regular: Su extension no debe superar los 10 dias habiles. En casos
fundados, la Direccion de Apoyo al Aprendizaje puede conceder una prérroga.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde
gue se comunica la medida de suspension cautelar.

Nota: Sin perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos en esta fase del protocolo, en
casos en que se presuma delito contra un estudiante, se debera hacer denuncia ante las
autoridades competentes dentro de las 24 hrs. siguientes a la toma de conocimiento de los
hechos.

2.2.1. LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES:

a) Los casos denunciados que podrian constituir sospecha o presuncién fundada de VD/D
seran presentados a la Direccion de Apoyo al Aprendizaje o Encargado de Convivencia
escolar, quién informara a la Rectoria y Vicerrectoria. Si fuera necesario, éstos Ultimos
podran convocar otras instancias que estime pertinentes, tales como asesor juridico del
Colegio u otros, con objeto de establecer las acciones que mandatan las leyes en estos
casos y definir las medidas que pudieran corresponder al ambito de competencia del
Colegio. En caso de ser necesario, se solicitara orientacién de los organismos competentes
(Tribunal de Familia, Ministerio Publico, etc.).

b) EIl proceso de andlisis del caso implica el levantamiento de antecedentes del estudiante
afectado (ldentificacion, contexto familiar, historial en el colegio, datos relevantes, hoja de
vida) y consignacion detallada de la denuncia (descripcion, indicadores evidenciados).

c) Sifuera pertinente al caso en particular y estuviera dentro de los ambitos de competencia
del Colegio, se complementaran los antecedentes denunciados con entrevistas a los
involucrados u otros que puedan aportar elementos de juicio relevantes para el caso

14 El responsable del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le
permitan tener una vision amplia de los hechos que investiga. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar
medidas complementarias, destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no
constituiran sancion o atribucion de responsabilidad a las partes involucradas. También podrd convocar
consultivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.
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(incluyendo a los padres o apoderados si fuera pertinente), revisidon de informes de
especialistas, solicitud de evaluaciones, convocatoria a asesores 0 consejos técnicos,
analisis de asesor juridico, otras acciones (Ej. acciones requeridas para aplicacion de la Ley
de Aula Segura).

2.2.2. CIERRE DE PROCEDIMIENTO DE FASE DE LEVANTAMIENTO:

a) Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que se
hayan levantado durante el levantamiento de antecedentes.

b) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

c) Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las instancias que deba
resolver: Rectoria y Vicerrectoria.

2.2.3. SITUACION ESPECIAL: PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO POR FALTAS DE
VD/D PRESUNTAMENTE COMETIDAS POR UN ESTUDIANTE CONTRO OTRO
ESTUDIANTE- SITUACION DE POSIBLE CANCELACION DE MATRICULA/EXPULSION*

(*Procedimiento aplicable por resolucion del Rector ante una denuncia de VD/D
constitutiva de grave afectacion a la convivencia®):

a) El Rector notificara el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de faltas.
b) EI Rector informard, a través de una entrevista especialmente convocada para ello, a los
padres, madres o apoderados del supuesto autor de la VD/D la inconveniencia de las
conductas de su pupilo, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementando, a
favor del estudiante, las medidas de apoyo pedagdégico o psicosocial. Tales medidas de
apoyo deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio.
c) El Rector podra decretar la medida cautelar de suspensién temporal del estudiante
denunciado por un maximo de 10 dias héabiles. En tal caso:
e Presentara por escrito al estudiante denunciado y a sus padres o apoderados, la
resolucion fundada de la medida de suspension cautelar.
e Informara a los involucrados que la Fase de Indagacién y la Fase de Levantamiento de
Antecedentes del protocolo en curso no debera exceder los 10 dias habiles desde su
apertura.

2.2.4. SITUACION ESPECIAL: PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO POR FALTAS DE
VD/D PRESUNTAMENTE COMETIDAS POR UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO:

a) En el caso de que el relato del parvulo o estudiante indicara un nombre que coincida,
aparentemente, con el de un trabajador del establecimiento, la Directora de Apoyo al
Aprendizaje o la Encargada de Convivencia Escolar informara de dicha situacion al Rector
y a Vicerrectoria, quienes determinaran la forma de comunicar al colaborador presuntamente

15 Siempre se entenderd que afectan la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos,
tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia
de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento (articulo 6° letra d) DFL 2/1998)
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involucrado las medidas para evitar todo contacto con el parvulo o estudiante que lo
denuncia, mientras dure el proceso de investigacion®®,

b) En tal sentido, se podran definir acciones que faciliten la proteccion del estudiante, tales
como restringir o suprimir el contacto a través de la redestinacion de lugar de trabajo,
asignacion de funciones complementarias que no impliquen trato con el estudiante,
autorizacion de permisos temporales solicitados por el funcionario cuando sea pertinente ,
otras que seran acordadas con el mismo funcionario en congruencia con las clausulas del
contrato laboral y/o los procedimientos establecidos en el Cédigo del Trabajo, Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad u otras normativas que sean atingentes al caso.

c) El Colegio no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de un
colaborador que ha sido denunciado. Sélo sera procedente suspender de sus funciones al
profesional de la educacién de un establecimiento educacional, una vez que se decrete en
su contra alguna medida cautelar personal, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.l’

d) Ademas, si el denunciado fuese un docente, asistente de la educacion y/o asistente de aula
u otro colaborador que cumpla funciones al interior del Colegio, se realiza una reunién
informativa con el equipo del establecimiento y con los apoderados del nivel al que asiste el
nifio y en el cual se desempeiia el colaborador presuntamente involucrado, a fin de informar
de las acciones adoptadas por el establecimiento!®, siempre con estricto respecto al principio
de presuncion de inocencia.

e) Junto a lo sefialado anteriormente, el establecimiento debera resguardar la identidad del
colaborador involucrado en los hechos denunciados.*® Ello, sin perjuicio de las medidas que
se adopten una vez finalizados los procesos legales y/o internos incoados a su respecto.

f) Se deber& hacer un seguimiento del estado de la causa, a fin de determinar la situacién del
trabajador.

2.3 PROCEDIMIENTOS DE LA FASE DE RESOLUCION DEL PROTOCOLO:

Habilitados pararesolver: Rector, Vicerrectora, Directora de Apoyo al Aprendizaje, Encargada
de Convivencia Escolar, Comisién de la Buena convivencia.

Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 5 dias habiles. En casos fundados,
el Rector puede conceder una prérroga.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se
comunica la medida de suspensién cautelar.

2.3.1. PRESENCIA DE ANTECEDENTES DE VD/D CONTRA ESTUDIANTE QUE DEBEN
SER DENUNCIADOS A LAS AUTORIDADES:

a) Denuncia Obligatoria a las Autoridades Policiales, Judiciales o al Ministerio Pablico:

16 Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes. Anexo 2, Circular N° 482
Superintendencia de Educacion Escolar.

17 (ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo).

18| as medidas o acciones que involucren a padres, madres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados y la forma de comunicacién con éstos. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacion Escolar.
19 a obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada o de quien aparece como involucrado en los
hechos denunciados. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacion Escolar.
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e Conforme al Art.175 del Cddigo Procesal Penal (CPP), los directores, docentes e
inspectores tienen la obligacion de denunciar a las autoridades policiales y/o judiciales los
posibles delitos que pudieran afectar a uno de sus estudiantes?®. Asimismo, el Art.84 de la
Ley que crea los Tribunales de Familia establece que las personas sefaladas en el
Art.175 del CPP estaran obligadas a denunciar los hechos que pudieran constituir violencia
intrafamiliar de que tomen conocimiento debido a sus cargos.

e Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser
denunciados a las autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacion de
los padres, ya que estos se comprenden en el marco de las acciones penales publicas que
pueden ser perseguidas de oficio por parte de la Fiscalia?!.

e EI Rector y/o Vicerrectora designard al funcionario que cumplird con la obligacién de
denunciar el hecho conforme a los Arts.176 y 177?2 del Cédigo Procesal Penal en plazo no
mayor a 24hrs. desde que se tome conocimiento del presunto delito o vulneracién de
derecho contra una estudiante, lo cual se realizard en las agencias policiales (Carabineros,
Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado
de Garantia, etc.)

e Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de
los mecanismos dispuestos por la autoridad para ello, en conformidad a lo prescrito por el
articulo 174 del Codigo Procesal Penal, que sehala: “La denuncia podra formularse por
cualquier medio y debera contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su
domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la designacién de quienes lo hubieren
cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo
en cuanto le constare al denunciante...”.

e Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente afectado
se mantendran en reserva para no someterla a una experiencia de “victimizacion
secundaria” frente a la comunidad escolar.

e Respecto de él o la acusada, se respetara el principio de presuncién de inocencia y se velara
por el resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se
tenga claridad acerca de su responsabilidad.

e Los apoderados del estudiante seran informados del procedimiento a través de la modalidad
descrita la Segunda Parte, en el punto 1.1. letra b), del presente protocolo.

2.3.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO PARA EL ESTUDIANTE:
Nota: Se podran disponer una o méas de las siguientes medidas en los casos que el hecho

denunciado no constituya delito y/o cuando las circunstancias del caso lo ameriten, cuidando de
gue estas no impliquen afectacion a los procesos judiciales que se pudieran estar ejecutando.

20 Cédigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a las estudiantes
0 que hubieren tenido lugar en el establecimiento.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este
Articulo eximira al resto”.

2L Art. 53 Cdédigo Procesal Penal: Clasificacion de la accion penal. La accion penal es publica o privada... La accion
penal publica para la persecucién de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser ejercida de oficio
por el ministerio publico. Podra ser ejercida, ademas, por las personas que determine la ley, con arreglo a las
disposiciones de este Codigo. Se concede siempre accién penal publica para la persecucion de los delitos cometidos
contra menores de edad.

22 Codigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal....

” Codigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligaciéon de denunciar. Las personas indicadas en el
Articulo 175 que omitiere hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el Articulo 494
del Cédigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere...... ?
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Lo anterior, serd evaluado por la Direccidon de Apoyo al Aprendizaje, la cual se coordinara con
Rectoria y Vicerrectoria y los asesores juridicos del Colegio para tales efectos.

A) PLAN DE INTERVENCION EN LEGIO PARA L ESTUDIANTES INVOLUCRAD

Plazo maximo: Un semestre (escolar), con renovacion sujeta a evaluacion de la Rectoria y/o
Vicerrectoria.
Responsables: Designado por la Direccion de Apoyo al Aprendizaje

a.l. Acciones operativas: Observacion en clases y pausas/recreos de los estudiantes
involucrados, previniendo e interviniendo ante cualquier comportamiento que pudiera constituir
VD/D en su contra; restriccion de contacto con integrantes comunidad escolar, cambio de sala
0 grupo curso cuando existiesen antecedentes que lo ameriten; revision adicional de los
antecedentes de los funcionarios que interactlan con el estudiante través del registro de
inhabilidades para trabajar con menores de edad, asi como la solicitud periédica de sus
certificados de antecedentes para fines especiales.

a.2. Apoyo educacional VD/D: Ajustes curriculares transitorios 0 permanentes segun
corresponda y/o planes de nivelacién o reforzamiento pedagdégico y/o asignacion de tutor
pedagogico y/o entrega de planes guiados de estudio, entre otras medidas de similar naturaleza,
dispuestos para apoyar la estabilidad y continuidad de los procesos de aprendizaje de
estudiantes que hubieran estado involucrados en hechos de VD/D

a.3. Orientacion personal VD/D: Consejeria con profesionales del Area de Apoyo para el
Aprendizaje para estudiantes que hubieran estado involucrados en hechos de VD/D

a.4. Jornadas Tematicas VD/D: Charlas o actividades de sensibilizacién sobre autocuidado y
prevencién de conductas de riesgo, generadas expresamente como modo de apoyo a los cursos
o niveles en los cuales hubieran ocurrido conductas de VD/D que hayan afectado a estudiantes.
a.5. Talleres VD/D: Formacion de habilidades de autocuidado, reconocimiento de factores de
riesgo y para la prevencion de conductas de riesgo, como modo de apoyo a los cursos o niveles
en los cuales hubieran ocurrido conductas de VD/D que hayan afectado a estudiantes.

B) PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS:

Plazo méaximo: Un semestre (escolar), con renovacion sujeta a evaluacién por Rectoria y/o
Vicerrectoria o quien designen.
Responsables: Designado por la Direcciéon de Apoyo al Aprendizaje

e Entrevistar a la familia para levantar informacién y obtener compromiso con el proceso.

e Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del
estudiante: Orientacion familiar en organismos externos; sugerir asesoria juridica;
sugerir a equipos médicos derivar a programas de capacitacion de habilidades
parentales para el manejo de hechos constitutivos de VD/D contra menores.

e Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con
apoderados del grupo curso o nivel respecto de la temética de VD/D

e Talleres: Actividades de formacidén de habilidades familiares preventivas de posibles
situaciones de VD/D que pudieran afectar a sus pupilos.

C) PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION

Plazo méaximo: Definido por el organismo o profesional tratante.
Responsables: Rectoria y/o Vicerrectoria o quien designen.
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e Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar al estudiante y coordinar con ellos el
procedimiento en caso de que estén de acuerdo en realizarlo.

e Solicitar autorizacion de la familia para contactar al profesional u organizacion tratante,
con objeto de informarle del caso y solicitar sus orientaciones.

e Programar y ejecutar reuniones de coordinacion con instancia de derivacion, contando
para ello con las autorizaciones de los apoderados, definiendo las acciones de apoyo que
pudieran proporcionarse en el Colegio.

D) SOLICITUD MEDIDA DE PROTECCION

Plazo maximo: 24 hrs habiles desde que se tomd conocimiento de presunta vulneracion de
derecho o delito contra el estudiante.
Responsables: Rectoria y/o Vicerrectoria o quien designen.

e Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccion al Tribunal de Familia de
conformidad a las caracteristicas del presunto hecho de VD/D que estaria afectando
al estudiante.

e Informar a los padres y apoderados la resolucion de solicitud de medida de
proteccion o denuncia judicial segun corresponda.

e Solicitar medida de protecciéon por escrito al Tribunal de Familia a través del
mecanismo dispuesto por la autoridad respectiva.

e Prestar la colaboracién que pudiera requerir el Tribunal que lleva la causa.

2.3.3. SITUACION ESPECIAL: PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO DE RESOLUCION
DE INFRACCION DE VD/D COMETIDA POR ESTUDIANTE CONTRA OTRO ESTUDIANTE

l. APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS GENERALES:

a) Entregar el Informe de Cierre a la persona o instancia que le corresponda resolver.

b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un
pronunciamiento definitivo.

¢) En los casos que la instancia resolutora concluya la ocurrencia de un hecho
constitutivo de VD/D, debera:

e Considerar la tipificacién de gravedad de la falta conforme al presente Reglamento.

e Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

e Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo y caracteristicas
personales de el o los estudiantes involucrados

e Evaluary resolver la aplicacion de la medida de cancelacién de matricula o expulsion.

e Informar la o las medidas pedagdgicas y/o disciplinarias (sancionatorias) resueltas,
basandose exclusivamente en las establecidas en el presente RICE para el tipo de falta
investigada.

e Informar a los intervinientes la resolucion definitiva fundada, sefialando la instancia de
apelaciéon que corresponda a su caso.

d) En los casos que el resolutor desestime la denuncia, se deberé:
e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el protocolo realizado.
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Il. APLICACION DE MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

a) Entregar el Informe de Cierre y la Carpeta del Protocolo al Rector para que éste lo estudie.
b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un
pronunciamiento definitivo.

c) En los casos que el Rector estime que la denuncia esta acreditada, debera:

e Considerar la tipificacion de gravedad de la falta conforme al presente Reglamento.

e Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

e Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo y caracteristicas
personales de los estudiantes involucrados.

e Evaluar y resolver la aplicaciéon de la medida de cancelacion de matricula o expulsién.

e Informar a los intervinientes la resolucion definitiva, fundada y por escrito, sefialando la
instancia de apelacion que corresponda a su caso (indicandose el procedimiento y
plazos para apelar si lo estiman pertinente). En el caso que el o los afectados decidan
apelar, el Rector podra mantener la suspension cautelar hasta el término del proceso.

d) En los casos gue el Rector desestime la denuncia, se debera:

e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el protocolo realizado.

2.3.4. SITUAC!ON ESPECIAL: PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO DE RESOLUCION
DE INFRACCION DE VD/D COMETIDA POR FUNCIONARIO CONTRA ESTUDIANTE:

a)

b)

Si la investigacion que desarrollaré el Ministerio Publico finaliza mediante cualquier tipo de
término que, al amparo del Cédigo Procesal Penal, no permita constatar la existencia del
hecho indagado, el denunciado sera reintegrado a sus labores. La rectoria del Colegio, en
conjunto con la Directora de Apoyo al Aprendizaje o la Encargada de Convivencia Escolar,
determinaran acciones de apoyo para los involucrados, en especial, aguellas que pudieran
favorecer la adecuada reinsercion y restablecimiento de la honra de la persona a quien le
fueran retirados los cargos.

Si la investigacion penal concluye con la acusacion del imputado, se suspendera el pago
de sus remuneraciones, conforme a lo establecido en el articulo 4° del Estatuto Docente,
o del Cédigo del Trabajo, segun fuere el caso.

Si el denunciado termina siendo condenado, se pondra término a su contrato de trabajo.
El Colegio manejara con discrecién las denuncias, aclarando los aspectos generales de la
situacion sin emitir juicios que vayan mas alla de los datos que se tengan.

2.4, PROCEDIMIENTOS FASE DE REVISION/APELACION:

Habilitados para Resolver: Rector o quien lo subrogue, Directora de Apoyo al Aprendizaje,
Encargada de Convivencia Escolar.

Plazo protocolo regular: 05 dias habiles medidas generales, 05 dias habiles por cancelacion
de matricula/expulsion.
Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 05 dias habiles por cancelacién de matricula/expulsion.
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*La autoridad designada para ver la apelacion no podra haber participado en la resolucién del
caso para salvaguardar su imparcialidad en esta fase del proceso.

a. APELACION POR MEDIDAS DISCIPLINARIAS GENERALES

e El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la fecha
en que se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion a la
autoridad. designada para resolverla.

e La autoridad dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se recibid la
Carta de Apelacion, para entregar una resolucion que tendra caracter de inapelable.

e El proceso desde la entrega de la carta hasta la respuesta de la apelacién sera de 10
dias habiles totales

b. APELACION POR MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA-EXPULSION
(Procedimiento sancionatorio regular)

e El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la fecha
en que se les comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién al
Rector.

e El Rector dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se recibi6 la Carta
de Apelacion, previa consulta (no vinculante) a la Comision de la Buena Convivencia.

e El proceso desde la entrega de la carta hasta la respuesta de la apelacién sera de 10
dias habiles totales

c. APELACION POR MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA-EXPULSION
(procedimiento sancionatorio Ley de Aula Segura)

e El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la fecha
en que se les comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion al
Rector.

e El Rector podra prolongar la medida de suspensién cautelar hasta el término del
procedimiento.

e El Rector dispondra de 05 dias hébiles, contados desde el dia en que se recibi6 la Carta
de Apelacion, previa consulta (no vinculante) a la Comision de la Buena Convivencia.

ANEXO 1.
PROCEDIMIENTO DE CIERRE DEL PROTOCOLO

Responsables: DIRECCION DE APOYO AL APRENDIZAJE Y/O ENCARGADO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Criterios de cierre:

1. Una vez implementadas las acciones de intervencion y seguimiento, para poder

considerar que un caso se encuentra cerrado para el establecimiento, hay que basarse en las

condiciones de proteccién y riesgo en que se encuentre el parvulo o estudiante desde los

alcances que tiene el Colegio. De esta forma, el Colegio considera que el estudiante se

encuentra en condicién de proteccion cuando:

e EIl Estudiante ha sido derivado y esta siendo atendido por redes pertinentes y/o se

encuentra en proceso de reparacion/tratamiento por la situacién de vulneracion, si asi
corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

71
/ Nuestra Sefiora del Rosario 850
Exzellente
DAS AV I Las Condes, Santiago — Chile I 6\ Deutsche

Deutsche Auslandsschulen . Auslandsschul
International (56) 2 24246100 | colegio@dsstgo.cl | www.dsstgo.cl uslandsschute


mailto:colegio@dsstgo.cl
http://www.dsstgo.cl/

DS/ DEUTSCHE
SCHULE
SANTIAGO

e EIl Estudiante no requiri6é derivacion a la red, manteniendo una asistencia permanente y
sin presencia de sefales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion,
situacion que también se observa en su contexto familiar.

o El Estudiante egreso y se encuentra en condiciones de proteccion antes sefialadas.

e Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres y
apoderados.

2. Sise cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin perjuicio que
pueda reabrirse si existieran nuevos indicios de vulneracién de derechos.
3. Verificado el progreso del parvulo o estudiante, la Directora de Apoyo al Aprendizaje o la

Encargada de Convivencia Escolar informara al Rector y procedera a cerrar la carpeta del

parvulo o estudiante.

ANEXO 2:
INFORMACION DE ORGANISMOS DE CONSULTA Y/O DERIVACION

- Clinica Alemana Vitacura: Vitacura 5951: Vitacura, Teléfono: 222101111

- Clinica Alemana La Dehesa: José Alcalde Délano 12205, Lo Barnechea Teléfono:
222101111

- Oficina de Proteccion de Derechos:

o Tribunales de Familia: Av. Apoquindo 3300, Las Condes.

o Fiscalia:

o Teléfono 149. Es un servicio telefénico confidencial de Carabineros de Chile,
creado como una instancia de apoyo preventivo y de orientacién a quienes son
o0 podrian ser victimas de Violencia Intrafamiliar (VIF). Funciona las 24 horas del
dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

o Teléfono 147: Fono nifios de Carabineros de Chile. Atiende llamados de nifios/as
y adolescentes gque se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente
a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion, orientacion y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afo, las 24 horas del dia con cobertura a nivel
nacional.

o Teléfono 800 730800: Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez
y Adolescencia (ex — SENAME). Recibe consultas sobre maltrato infantil y abuso
sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 horas. Después las
llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

o Teléfono 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil
de la Corporacion de Asistencia Judicial. Recibe denuncias y consultas sobre
maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el
caso a la institucién que corresponde y aconsejando a quienes llaman muy
afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas.

o Teléfono 22 639 9084: Centro de Victimas de la Corporacién de Asistencia
Judicial CAVI. Se puede consultar sobre asesoria legal para casos de delitos
violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las
fiscalias (violacion, parricidio y explotacion sexual de menores), entre otros. El
horario de atencién es de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes
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PROTOCOLO 2:
ABUSO SEXUAL INFANTIL Y/O CONDUCTAS DE CONNOTACION
SEXUALCONTRA ESTUDIANTES (ASI-CCS)

A. PRIMERA PARTE:

ANTECEDENTES CONCEPTUALES Y ACCIONES PREVENTIVAS.
1. ABUSO SEXUAL INFANTIL Y CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL

1.1. ABUSO SEXUAL INFANTIL “Es la imposicién a un nifio o nifia, basada en una relacion de
poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacién. Esta imposicion se
puede ejercer por medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacién, el engafio, la
utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion” (Barudy J, 1998, cit. por
“Abuso Sexual en niflas/as y adolescentes”, Mineduc).

a) Tipos de abuso sexual infantil:

e Exhibicién ante el menor de los genitales del abusador.

Tocacion de los genitales u otras zonas del cuerpo del menor por parte del abusador.
Incitacién, por parte del abusador, para que el menor le toque los genitales.

Contacto buco genital entre el abusador y el menor.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo
0 con objetos, por parte del abusador.

Utilizacién del menor en la elaboracion de material pornografico.

Exposicion de material pornografico a un menor.

Promocién o facilitacion de la explotacion sexual comercial infantil.

Obtencidn de servicios sexuales por parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

1.2. CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL: Conducta de naturaleza o connotacion
sexual o sexista no deseada y/o no consentida por la persona a la que se dirige, tales como:

Burlas, bromas o comentarios incoOmodos acerca de su vida sexual.

Piropos o comentarios de caracter lascivo acerca de su apariencia y/o comportamiento.
Gestos de significacion sexual u obscena dirigidos hacia la persona.

Acoso u hostigamiento sexual a través de insinuaciones y/o requerimientos de caracter
sexual, no deseados, no consentidos, y que afecten la dignidad e integridad de quien los
recibe.

e Acecho sexual realizado a través de seguir, observar o vigilar a la persona, presentarse en
su lugar de residencia, llamar por teléfono, enviar mensajes, grabaciones, fotos, videos u
objetos de connotacion sexual.
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e Grabar, fotografiar, y distribuir sin el consentimiento de la(s) persona(s) involucrada(s), por
cualquier medio, imagenes de personas semidesnudas o desnhudas y/o desarrollando
conductas sexuales.

e Observar sin autorizacion a las personas en condicion de semi desnudez, desnudez y/o
practicando actos sexuales.

e Otras conductas analogas.

1.3 SENALES DE RIESGO DE ASI-CCS:
Estas sefiales deben valorarse en forma global y conjunta, ya que no se puede establecer
una relacion directa entre un sélo sintoma y el riesgo de abuso sexual o de situaciones de
connotacion sexual:

e Comportamentales: Pérdida de apetito; mutismo, retraimiento y/o retrocesos importantes
en el lenguaje; llantos frecuentes, sobre todo en referencia a situaciones afectivas o eréticas;
miedo a estar solo, a algun adulto o a un determinado miembro de la familia; rechazo al
padre 0 a la madre de forma repentina; cambios bruscos de conducta; resistencia a
desnudarse o bafarse; negacién a desvestirse 0 a sobrevestirse/cubrirse; aislamiento y
rechazo de las relaciones sociales; problemas escolares; fantasias o conductas regresivas
(chuparse el dedo, orinarse en la cama, etc.); tendencia al secretismo; agresividad, fugas o
acciones delictivas; autolesiones o intentos de
suicidio; negativa a visitar a ciertos familiares; negativa a ir al Colegio o volver a casa, segun
el contexto donde podria suceder un abuso, otros.

e Afectivo-sexuales: Rechazo de las caricias, de los besos y del contacto fisico; conducta
hipersexualizada; conductas precoces o conocimientos sexuales inadecuados para su edad
(Ej.: comentarios que denotan conocimiento sexual precoz, dibujos sexualmente explicitos,
interaccion sexualizada con otras personas, actividad sexual con animales o juguetes, etc.);
interés exagerado por los comportamientos sexuales de los adultos; reaccionesemocionales
desproporcionadas frente a ciertos estimulos; otros.

e Esferafisica: Las sefiales fisicas suelen constituir signos mas directos de abuso, todas las
demas (comportamentales, afectivo sexuales) pueden darse como sintomas de otras
situaciones estresantes o que causan sufrimiento a los menores.

2. ACCIONES PREVENTIVAS EN EL CONTEXTO DEL COLEGIO:
2.1. PREVENCIONA NIVEL ADMINISTRATIVO:

a) Realizar una eficiente y rigurosa seleccion de personal, tomando en cuenta no soélo las
competencias técnicas necesarias para ejercer el cargo, sino también aspectos psicolégicos
y sociales que entreguen informacion respecto a la persona que se contrate.

b) Se exigira a todo el personal que trabaja en el colegio al inicio de cada afio escolar el
“Certificado de Antecedentes para Fines Especiales” emitido por el Registro Civil.

c) Se consultara cada 6 meses en el portal del Registro civil si el trabajador se encuentra en el
registro Unico de inhabilidades para trabajar con menores de edad por delitos sexuales o en
el registro delito de maltrato relevante. Dejando el certificado en la carpeta de cada
colaborador.

d) Mantener una comunicacion efectiva al interior del Colegio con el fin de conocer a todo el
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personal que esta en contacto con los parvulos o estudiantes.

e) Supervisar la revision, actualizacion y aplicacion sistematica de las unidades de “Afectividad
y Autocuidado” del Programa de Orientacion, en todos los cursos.

f) Todo parvulo o estudiante debe ser tratado con igual consideracion y respeto.

g) En el saludo, no hay que forzar la cercania fisica con el parvulo o estudiante ni el saludo de
beso. Tampoco debe promoverse otro trato ni familiaridad que no corresponda claramente
a la relacién entre el parvulo o estudiante y el colaborador (por ejemplo, hacerse llamar tia,
tio, etc.).

h) Es aconsejable no pasar un tiempo mayor que el calendarizado en las actividades del

Colegio, con un parvulo o estudiante o grupo particular.

i) No regalar dinero o cualquier objeto de valor 0 no, a algin parvulo o estudiante en particular.

i) No establecer relaciones impropias de un adulto con algun péarvulo o estudiante, ya sea
“posesivas” o0 tipo secreto.

k) No transportar en vehiculo a un parvulo o estudiante, sin la autorizacion de los padres.

[) El material pedagogico que se usa con los parvulos o estudiantes (internet, videos, etc.)
debe ser conforme a su edad. Cualquier material sexualmente explicito o pornografico es
absolutamente inadmisible

m) Los espacios destinados a la atencion pedagodgica y psicolégica deben tener vidrios en las
puertas o la puerta debe mantenerse abierta cuando se atiende a un estudiante.

n) En el caso de los parvulos, en las entrevistas se privilegiara la presencia de otro adulto que
acompanfa al parvulo, sea un asistente de aula o docente.

0) La relacién educativa no puede ser una relacion de dependencia afectiva, manipulacion de
intimidad o dominio sobre la persona.

p) Las actividades oficiales ejecutadas fuera del Colegio (visitas, actividades deportivas,salidas
pedagdgicas entre otras) los estudiantes deberan contar con la autorizacion de los padres,
asi también contaran con adultos responsables del Colegio, para supervisar la interaccion
entre quienes asisten a ellas.

g) Todos los adultos que trabajan en el Colegio o realizan pasantias o practicas en él deben
cuidar la manera cémo expresan afecto a los parvulos o estudiantes. Esta siempre debe ser
prudente, visible, nunca en secreto.

r) Los colaboradores del Colegio SOLO deberan mantener contacto con el parvulo o estudiante
del Colegio a través de los medios de comunicacién institucionales, es decir el correo
institucional para comunicaciones, trabajos, revisién de alguna actividad, etc. No estara
permitido la utilizacion de redes sociales como Facebook, Instagram o similares.

2.2.  PREVENCION A NIVEL DE CAPACITACION:

a) Durante el afio se impartirn talleres de sensibilizacién y deteccidén de sintomas de abuso
sexual en el ambito escolar a los docentes y paradocentes, a los que deberan asistir
obligatoriamente; estos tendran como objetivo sensibilizar y comprometer a toda la
comunidad educativa para detectar tempranamente situaciones de riesgo. Estos seran
efectuados por psicélogo del Colegio o profesionales externos.

b) En los Consejos de Profesores se analizara si hay casos de estudiantes que presenten
cambios conductuales. De esto se informara a los apoderados para ser derivados al
psicélogo del ciclo para efectuar observacion en aula, patios y entrevista personal si fuera
necesario, proceso que culmina con informe del especialista interno.

c) Durante el afio se incluird en las clases de Orientacion de los péarvulos y estudiantes, de
acuerdo a la edad del estudiante, una clase por semestre orientada a la prevencion y
sensibilizaciéon del abuso en el ambito escolar, de lo que se dejara constancia en el libro
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virtual. Esta debera ser realizada por el Profesor Jefe en coordinacion con el Area de Apoyo
al Aprendizaje. Para ello se informara a las familias. Las teméticas seran autorizadas por la
Directora del Area de Apoyo e Inclusion del Colegio, Director pedagdgico.

d) Durante el afio, se realizard un taller o se enviara informacion a los padres en materia de
prevencion de abusos con péarvulos y estudiantes. Poniendo énfasis en:

e [Favorecer la comunicacion y confianza entre padres e hijos, diciéndoles claramente que:
“si alguien trata de tocar tu cuerpo y de hacer cosas que te hacen sentir desagrado o
miedo. Dile que NO a esa persona y ven a contarmelo enseguida”.

e Enseiiar a los hijos que el respeto a los mayores no implica realizar acciones que
generen incomodidad. Nunca decir: “Siempre tienes que hacer todo lo que te digan los
adultos”.

e Ensefiar a los nifios y nifias desde pequefos el autocuidado de su cuerpo.

e No dejar a sus hijos solos en casa, ni menos con personas que a ellos les provocan
desconfianza.

e Confiar en la intuicion de los nifios y nifias.

e Estar alertas a los signos y sefales que hagan sospechar que un nifio o nifia es victima
de abuso sexual.

2.3.  PREVENCION A NIVEL EDUCATIVO Y PEDAGOGICO:
Al tratar este tema por el colegio, se tendran las siguientes consideraciones:

a) Realizar actividades con el parvulo o estudiantes, promoviendo el respeto y valoracion por
la vida y el cuerpo humano, la promocién de una adecuada autoestima, confianza en si
mismo y un sentido positivo ante la vida.

b) Incluir, como tema transversal, los objetivos del programa de prevencion de abuso en todos
los niveles de ensefanza.

c) Mantener actualizada la informacion y estar atentos a las nuevas investigaciones en torno
al tema de prevencién de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en sus actividades
curriculares.

d) Las diversas asignaturas otorgan una gran cantidad de oportunidades para entregar a los
parvulos y adolescentes reflexiones conceptuales respecto a la importancia del autocuidado,
evitar situaciones de riesgo y el respeto por la privacidad y la intimidad de los otros. Es decir,
existen espacios en los que se pueden abordar formativamente diversos contenidos que
vayan en la direccion al objetivo de protegerlos del maltrato o el abuso sexual. Esto, tomando
en consideracion que la aplicacién de practicas pedagdgicas adecuadas no necesariamente
previene abusos, pero si pueden ser utilizadas para entregar herramientas conceptuales,
procedimentales y actitudinales:

e) PROGRAMA PASOS
Programa que se aborda en las clases de orientacion, el cual esté alineado con los objetivos
ministeriales.

Nivel Unidades Segundo | Temas Segundo Semestre
Semestre
1°Basico - Yoy mi mundo. 1. Super poderes.
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- Yoy los demas.

- Yo quiero amar.

- Yo puedo dejar
huella.

Por qué soy un regalo para mi familia.
Todas las familias son diferentes.
Qué hacemos nosotros por la familia.
Valoracién del cuerpo y sus partes.
Hombres y mujeres diferentes.

Mi persona de confianza.

La llave de mi corazon.

Caritas de emociones.

0. Tarjeta de problemas.

BOONO AW

Valorar la amistad.

Pasos para la resolucién de conflictos.
Buena convivencia.

Diferencias entre hombres y mujeres.
Estereotipos-profesiones.

Cémo protegemos nuestro cuerpo -
intimidad.

Soy mi propio super héroe-prevencion de
abuso.

8. Personas de confianza a quién recurrir.

9. Libertad-cuento/decisiones.

10. Valorar lo positivo en la adversidad-
postura del guerrero.

2°Basico - Yoy los demas.

- Yo quiero amar.

- Yo puedo dejar
huella.

oukrwhpE

~N

3°Bésico - Yoy los demas.

- Yo quiero amar.

- Yo puedo dejar
huella.

Autorregulacion.

Resolucién de conflictos.

El orején/bullying.

Identificando malos tratos en el curso.
Publico o privado.

Ciclo de la vida - cambios.
Caracteristicas propias de la edad.
Libertad.

Aprendiendo a tomar decisiones.

0. Derechos y deberes de los nifios.

PBOONOORWNE

Amistad.

Actitud de solidaridad y respeto.
Factores de riesgo.

Protegerse de los riesgos.

Tecnologia y redes sociales.

Cuerpo de hombres y mujeres.
Hombres y mujeres en la vida cotidiana.
Acto sexual: cOmo se genera un nuevo
amor.

Pubertad.

0. Proyecto de vida.

4°Basico - Yoy los demas.

- Yo quiero amar.

- Yo puedo dejar
huella.

©ON>TWNE

B ©

5°Basico - Yoy los demas.
- Yo quiero amar.

Memes y redes sociales.
Violencia versus agresion.

A
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- Yo puedo dejar
huella.

Situaciones de riesgo y consecuencias.
Factores de riesgo y proteccion.
Desarrollo como proceso que dura toda la
vida.

Cada uno a su ritmo.

Cambios en mi.

Creacion de boletin informativo.
Autoconocimiento/autoestima.

0. Como me ven los demas.

ar®

BH©®o~No

6°Bésico - Yoy los demas.

- Yo quiero amar.

- Yo puedo dejar
huella.

Tecnologia y redes sociales.
Drogas y alcohol.

Introduccién a la sexualidad.
Conociendo la adolescencia.
Cuando se separa la sexualidad de la
afectividad.

Sexualidad integral 1.
Sexualidad integral 2.

Género, cambiemos el cuento.
Linea de tiempo.

0. Metas.

ahrwnNPRE

O N

7°Bésico - Yoy mi mundo.

- Yoy los demas.

- Yo quiero amar.

- Yo puedo dejar
huella.

Resguardo de la intimidad.
Libertad/libertinaje.

Libertad y consecuencias.

Valoracién de la diversidad.

Bullying y resolucion de conflictos.
Tecnologia y redes sociales.

Drogas y alcohol.

Elementos que componen la sexualidad.
Entregar mas informacion.

0. Cambios en la adolescencia.

POONoOA~WNE

8°Bésico - Yoy los demas.

- Yo quiero amar.

- Yo puedo dejar
huella.

Proyecto de tecnologia.
Proyecto de tecnologia.
Proyecto de tecnologia.
Proyecto de tecnologia.
Proyecto de tecnologia.
Riesgos.

Drogas.

Introduccion a la sexualidad.
Introduccion a la sexualidad.
0. Pasar a llevar la sexualidad.

PBPOONOGOMWLNE

[° Medio - Yoy los demas.

- Yo quiero amar.

- Yo puedo dejar
huella.

Hiperconexion.

Introduccién a la sexualidad.
Conceptos y definiciones.

Sexualidad integral.

Etapas del amor.

Check list relaciones sanas v/s toxicas.

oA wNE
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B oo~

o

Métodos anticonceptivos.
Mitos y verdades I.
Mitos y verdades Il

. Paternidad/Maternidad responsable.

[I° Medio

Yoy los demas.
Yo quiero amar.
Yo puedo dejar
huella.

BPOONOGOAMWNE

Introduccién al trabajo en equipo.
Trabajo en Equipo-animales.
Pololeo.

Luces rojas.

Responsabilidad afectiva.
Consentimiento.

RRSS, consentimiento y violencia.
Vocacion.

Preguntas-vocacion.

. Hacerse las preguntas-vocacion.

I11° Medio

Yo quiero amar.
Yo puedo dejar
huella.

BOONOGOAMWNE

Sexualidad integral.
Dimensiones de la sexualidad.
Intimidad en la sexualidad.
Pololeo.

Aplicacién Test Vocacién
Valoracion personal.
Inteligencia emocional.
Eleccidn estilo de liderazgo.

¢, Quién quiero ser?

. ¢ Qué voy a hacer para lograrlo?

IV° Medio

Orientacion
Vocacional.
Sentido de
pertenencia.

Charlas universitarias.

Aplicacion test: orientacion vocacional.
Desayuno IV° Medio.

Charla NEM y Ranking.

Actividades recreativas.
Ultimo dia de clases: despedida.

ourwWNE

2.4.  PREVENCION EN LA UTILIZACION DE LOS ESPACIOS DEL COLEGIO:

a) Porteria o Hall de acceso: Se restringe el acceso a personas que no formen parte de la
comunidad. Para las visitas, familias, invitados y proveedores, se aplicara una normativa
especifica de identificacion y registro de este.

b) Bafios: El uso de los bafios del parvulo o estudiante esta estrictamente prohibido tanto para

las personas externas al Colegio como para los colaboradores. Por otro lado, los bafios de
adultos son de uso exclusivo de éstos. Asimismo, se han separado los bafios de los parvulos
y estudiantes segun su ciclo correspondiente. No se puede hacer aseo en los bafios mientras
lo estén usando el parvulo o estudiante.
Con los parvulos y estudiantes de 1° Basico, se efectuara un proceso de ensefianza
(induccidn) en el uso del bafio, siendo llevados en grupos, por las educadoras o asistentes
de la educacion, para ensefiarles formas de comportamiento, autocuidado. Se reforzara en
todos los niveles del colegio.
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c) Camarines y duchas:
Los docentes que acompafian el momento de aseo personal antes y luego de una clase de
educacion fisica, no ingresan a los camarines mientras los estudiantes se cambian. Sélo
en caso de alguna necesidad ya sea médica o de seguridad., se entrara, siempre
anunciandolo a los estudiantes
e Queda absolutamente prohibido para todo miembro de la comunidad usar algun
elemento tecnolégico, como celulares o camaras, especialmente en estos espacios.
Dentro de los bafios y camarines del Colegio debe mantenerse la mayor privacidad
posible; se recomienda que el estudiante al tener que desnudarse para proceder a
ducharse, ingresen cubiertos con una toalla a las duchas, se sequen dentro éstas y
salgan cubiertos nuevamente con la misma.
¢ No se permitird bajo ninguna circunstancia, que los estudiantes sean tocados,
insultados, denigrados con comentarios, o que se burlen de la anatomia de los
compafieros o compafieras. Ningun profesor puede entrar al bafio de mujeres, ni una
profesora al bafio de hombres, a menos que se presente una situacion de riesgo
inminente que requiera de la presencia de un adulto.

d) Pausa o Recreo: Los estudiantes nunca deben estar solos en los patios, siempre existira
personal paradocente supervisando que ello no ocurra. En el horario de recreo o pausa se puede
realizar en turnos, lo cual seran gestionados por los coordinadores de Convivencia.

e) Encuentros deportivos en el colegio con delegaciones externas: Para las delegaciones
deportivas se aplicara una normativa especifica de identificacion y registro del mismo, asi
también deberan apegarse a la reglamentacién que el colegio sefiale a la delegacion externa.

f) Trabajos de mantencidn u obras: La realizacion de trabajos de mantencién u otras obras, si
las realiza personal externo, se debe ejecutar fuera de la jornada escolar y de talleres. Si se
refieren a urgencias que haya que resolver, se llevara a cabo por personal de mantencién interno
del Colegio o, por personal externo supervisado por el jefe de mantencién del Colegio, o un
Directivo. Se debera evitar el contacto de los contratistas externos con el parvulo o estudiantes.
Toda persona que realice trabajos en el colegio debe ser identificada con su Cédula de identidad
y previamente se chequeara en el registro de inhabilidades para trabajar con menores y se
solicitara el certificado de antecedentes para fines especiales.

g) Entrevistas o reuniones con el parvulo o estudiantes: Cuando un profesor, paradocente o
profesional de la educacion tenga una entrevista con un el parvulo o estudiante se debe optar
por lugares con visibilidad desde el exterior.

2.5. PREVENCION EN ACTIVIDADES CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES
FUERA DEL COLEGIO:

a) Actividades curriculares y extracurriculares fuera del colegio: deberan ser autorizadas
por los padres por escrito y adherirse a la normativa del presente reglamento.

b) Sin alojamiento: Los alumnos deben andar siempre acompafados y siempre seguir las
indicaciones y actividades presentadas por los adultos a cargo de la actividad.

c) Con alojamiento: En el caso de actividades en que alumnos y profesores pernoctaran se
debe considerar las siguientes normas: "Los adultos deberan dormir en un espacio distinto al de
los estudiantes, asi como espacios distintos para damas y varones. Los estudiantes no deberan
permanecer solos ni distanciarse del grupo, deben andar siempre, al menos de a dos. Adultos
y alumnos tendran, en la medida que sea posible, bafios separados”.
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3. LO QUE SE DEBE Y NO SE DEBE HACER FRENTE A PRESUNTAS AGRESIONES

SEXUALES Y/O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE AFECTEN A UN PARVULO
O ESTUDIANTE:

Tan importante como LO QUE DEBE HACER, es lo que NO DEBE HACER el colegio frente a
estas situaciones, dado que su manejo requiere de estrategias adecuadas que eviten actuar de
manera inoportuna. Una intervencién inadecuada puede provocar una revictimizacion del
parvulo o estudiante y contaminar su relato

3.1. LO QUE SE DEBE HACER:

e Sl se debe dar inmediata credibilidad cuando el parvulo o estudiante relata que es victima de
una situacion de abuso o maltrato. Es preferible actuar frente a la sospecha antes que no
realizar acciones y con ello favorecer que la posible vulneracion de derechos se mantenga.

e Sl se debe acoger y escuchar al parvulo o estudiante, haciéndole sentir seguro y protegido.

e Sl se debe aplicar de manera inmediata el Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos
de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes de educacion
parvularia, basica y media.

e Sl se debe resguardar la intimidad e identidad del parvulo o estudiante en todo momento, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

e Sl se debe derivar a las instituciones y organismos especializados.

e Sl se le debe aclarar al parvulo o estudiante que no es culpable o responsable de la situacion
gue lo afecta.

e S| debe promover la prevencion y el autocuidado, propiciar la comunicacion permanente con
los padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida a los péarvulos y
estudiantes para pedir ayuda.

e Si debe asegurarse que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome
conocimiento de una situacion de vulneracion de derechos tiene una responsabilidad ética
y legal frente a la proteccion del parvulo o estudiante, por lo que debe asegurarse de que
efectivamente se adoptaron medidas para protegerlo y detener la situacion de abuso.

3.2. LO QUE NO SE DEBE HACER.

e NO se debe actuar de forma precipitada ni improvisada.

e NO se debe interrogar al parvulo o estudiante.

e NO se deben investigar los hechos, esto Ultimo no es funcién del colegio, sino de los
organismos policiales y judiciales. Toda investigacion sobre lo sucedido, que pretenda
recabar antecedentes “objetivos” o que acrediten el hecho corresponde de forma exclusiva
de los organismos policiales y judiciales. Sin perjuicio de esto, el Colegio debe dejar registro
escrito de los antecedentes denunciados y recabar los antecedentes, solicitando los
informes respectivos al personal, como una forma de facilitar la investigacion para entregarla
a las autoridades pertinentes, y ademas adoptar las medidas de proteccién respecto de
estudiantes que pudieran verse afectados.

e NO se debe efectuar un enfrentamiento entre el posible agresor con el parvulo o estudiantes
posiblemente afectados.

e NO se deben minimizar ni ignorar las situaciones de abuso.

e NO se debe dudar de la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacion aportada por el parvulo o estudiante.

e NO se debe presionar al parvulo o estudiante para que conteste preguntas o aclare la
informacion.

e NO se debe indicar o tratar a los presuntos victimarios como “el abusador”, “el violador” o
de alguna otra forma que implique una aseveracion de la situacion, ya que una persona es
inocente hasta que un Tribunal lo declara culpable. Se debe respetar siempre la presuncion
de inocencia que establece nuestra legislacion.
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e NO se debe entregar a terceros u otros apoderados los antecedentes personales de la
victima o presunto victimario.

B. SEGUNDA PARTE: PROTOCOLO DE ACCION

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y
RESGUARDO DE LA INTIMIDAD DE LOS INVOLUCRADOS:

1.1. SOBRE COMUNICACIONES A LOS ESTUDIANTES, PADRES, APODERADOS U
OTROS INTERVINIENTES:

a) Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del
protocolo de ASI-CCS, como de las incidencias que se vayan determinando durante el
desarrollo de este. En particular, los padres y apoderados de los estudiantes
involucrados seran contactados de forma prioritaria, utilizando para ello los medios de
comunicacion regulares del Colegio, por quien lidera el protocolo.

b) Las comunicaciones durante el protocolo se realizardn preferentemente a través de
entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o correo
electrénico informado en los registros de matricula. En casos especiales, se utilizara el
correo electronico oficial o carta certificada a la direccién consignada en los registros del
Establecimiento. Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su
envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia
desde su envio.

c) En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia
sanitaria u otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las
entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por
via telematica, dejandose constancia de tal circunstancia en la Carpeta del Protocolo,
junto con un medio de registro de asistencia por parte del entrevistado. Se enviara por
e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y
aprobacién de acta y apoderado debera enviarla de vuelta firmada, escaneada o
fotografiada, via correo electrénico o sistema de mensajeria virtual previamente
autorizado por el Colegio.

d) Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al
teléfono entregado por éste para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar
una nueva fecha. En caso de que aun asi no se logre contactar, el Colegio evaluara la
denuncia ante el Tribunal de Familia u organismos competentes.

e) Sin embargo, en aquellas situaciones en que el parvulo o estudiante indica reticencia a
gue se comunique el hecho a alguno de sus padre porque lo indica como presunto
abusador; se le solicitara al parvulo o estudiante que indique el nombre de otro familiar
para comunicar la situacion. Ante el silencio o la negativa del parvulo o estudiante a dar
un nombre, el Colegio debe buscar en la red inmediata del menor a otro adulto que pueda
hacerse cargo de su cuidado, proteccion y al cual pueda transmitir los hechos, como
también el procedimiento adoptado por el establecimiento.

1.2. SOBRE PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

a) Desde que se toma conocimiento de los hechos, el Colegio debe siempre resguardar la
identidad de aquellos miembros de la comunidad educativa que se encuentren afectados.

b) En este sentido, y respecto del parvulo o estudiante involucrado, el colegio resguardara en
todo momento su identidad e intimidad, permitiendo que se encuentren acompafados por
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sus padres o apoderados. No se debe exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, asi como tampoco se debe interrogar ni indagar hechos de manera inoportuna, a
fin de evitar su revictimizacion.

c) No resulta necesario que los docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi como
tampoco los detalles de la situacion. El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las
acciones discriminatorias, por parte de cualguier miembro de la comunidad educativa.

d) De igual forma se debe resguardar la identidad e intimidad del colaborador, si se viera
involucrado en estos hechos. En este sentido, el personal del Colegio tiene obligacién de
resguardar la identidad del posible acusado, o de quien aparece como involucrado en los
hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad
respecto del o la responsable.

e) Es por ello que el Colegio exige un actuar responsable y mesurado en el tratamiento de la
informacién por parte de todos los miembros de la comunidad escolar, por tanto, no son
admisibles los comentarios respecto al tema por cualquier medio, tergiversacién de los
hechos, aseveraciones sin fundamento, alusion a terceras personas, magnificacion de la
situacion, entre otras. De darse alguna de estas situaciones el Colegio aplicara las medidas
contenidas en sus Reglamentos.

f) Sin perjuicio de lo anterior, tendrén acceso a los registros de protocolos las autoridades que
tengan competencia en tales casos (Ej.: Direccibn del Establecimiento, organismos
educacionales estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten con
las autorizaciones formales o legales requeridas para ello.

1.3. SOBRE ENTREGA DE INFORMACION A LA COMUNIDAD:
d) Consideraciones relativas a la entrega de informacion:

e Aungue la regla general sera mantener estricta reserva respecto de este tipo de casos, ante
situaciones excepcionales el Colegio evaluara la pertinencia de socializar los hechos
denunciados y las acciones realizadas, resguardando la intimidad y dignidad de los
involucrados. En tal sentido, la Direccién determinara las instancias que deban conocer de
los hechos, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.

e En el caso que se haya determinado socializar el hecho denunciado, la informacién se
entregue a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracién
y entrega de circulares informativas, se ajustara a los siguientes objetivos:

e Ya sea que la informacién se entregue a través de reuniones de apoderados por curso,
asambleas generales, elaboracion y entrega de circulares informativas, los objetivos de
estan seran:

o Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados
ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informaciéon que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del colegio.

o Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando o se
implementaran en la comunidad educativa en razén del hecho.

o Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la
labor formativa del colegio en torno a este tema.

e En caso de que algun padre, madre, apoderado o colaborador tenga mayores antecedentes
debe informar a la Direccién del Colegio, a fin de que éste lo acompafie o complemente la
denuncia.

e Quien aporte nuevos antecedentes, debe hacerse responsable de la informacion que
denuncia o aportar por escrito y bajo firma.

83
, Nuestra Sefiora del Rosario 850
Exzellente
DAS AWV I Las Condes, Santiago — Chile I 6\ Deutsche

Deutsche Auslandsschulen . Auslandsschul
International (56) 2 24246100 | colegio@dsstgo.cl | www.dsstgo.cl uslandsschute


mailto:colegio@dsstgo.cl
http://www.dsstgo.cl/

f)

DS/ DEUTSCHE
SCHULE
SANTIAGO

Siempre se debe respetar el principio de presuncién de inocencia y no se puede dar el
nombre del presunto responsable.

El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras, tanto por
parte de los y las docentes como de las y los apoderados (gj.: evitar que le pregunten al
parvulo o estudiante “; como estas?”, “; como te sientes?”, “; qué te pasd?”, o le hagan sentir
como “victima” o que esta incapacitado, sin hacer distinciones con expresiones como “si no
guieres, no hagas la prueba”, etc.).

El profesor jefe tiene un rol clave en este aspecto, implementando estrategias de informacion
0 comunicacion y de contencién con el resto de los estudiantes, apoderados del curso y
profesores de asignatura que trabajan en el curso.

Que todos contribuyan, en la medida de lo posible, a que se retomen rutinas cotidianas,
evitando su estigmatizacién y promoviendo la contencion del curso y de la posible victima y
responsable.

De la comunicacién con padres y apoderados.

Segun sean las circunstancias, esta comunicacién se podré realizar a través de reuniones
de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracién y entrega de circulares
informativas.

Estas acciones se realizan en coordinacion con el Sostenedor.

Comunicacién a colaboradores del Colegio.

Se informara al resto del personal la situacion que esta ocurriendo, siempre resguardando
la identidad del presunto victimario y victima, mediante reunion directa con el personal

En este sentido no es necesario que los colaboradores conozcan la identidad del parvulo o
estudiante, asi como tampoco los detalles de la situacion.

Estas acciones se realizan en coordinacion con el Sostenedor.

ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO DE ACTUACION:

2.1. PROCEDIMIENTOS FASE DE REPORTE O DENUNCIA DEL PROTOCOLO:

Pueden reportar: todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de la
ocurrencia de un hecho que pudiera constituir ASI-CCS contra estudiantes, puede dar cuenta
de este, segun el procedimiento que a continuacion se detalla.

Para el caso de los funcionarios del Colegio, se establece la obligaciéon de reportar la informacion
recibida a las personas que mas abajo se indican, tan pronto tomen conocimiento de esta.

Habilitados para registrar reportes o denuncias: Integrantes del equipo de apoyo al
aprendizaje (Directora apoyo al aprendizaje, Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora
de
Psicopedagoga, Orientador, educadora diferencial)

Inclusién, Coordinadores de Convivencia Escolar, Director de Ciclo, Psicélogos,

2.1.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES:
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a) Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos directivos del Colegio deberan denunciar situaciones de presunto ASI-CCS contra
estudiantes de los cuales tengan conocimiento.

b) Se deberd activar este protocolo cuando el posible agresor sea otro parvulo o estudiante, un
miembro de su familia, un colaborador del establecimiento, un tercero que preste servicios
al colegio como transportista, manipulador de alimentos o un tercero ajeno al
establecimiento

c) Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunta ASI-CCS contra estudiante
deberan proporcionar todos los antecedentes que posean de esta a quien recibe la
denuncia, incluyendo sus datos de identificaciébn. En lo posible, el denunciante debera
entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la
registrara en el Acta de Reunién.

d) Conforme a lo establecido en el Estatuto Docente si se presenta una denuncia contra un
profesional de la educacion, ésta debera formularse por escrito, el cual sera informado
oportunamente al denunciado.

e) Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de los hechos,
cualquier funcionario del Colegio debera informar, por la via mas expedita, al Rector,
Vicerrectoria y en ausencia de éstos a la Directora de Apoyo al Aprendizaje, Encargado de
Convivencia o en su defecto, a cualquier miembro del Equipo Directivo.

f) El funcionario a quien se le develé la informacién debe registrar por escrito y guardar los
antecedentes del caso, de manera de que estén a disposicion de las autoridades del Colegio
para los procedimientos judiciales cuando corresponda.

g) Se debe dejar registro en la plataforma académica del Colegio, pero dado el caracter de
confidencial de la situacién, se debe dejar indicacién que el relato se encuentra en carpeta
confidencial.

h) Se debe informar a los padres, cuidadores o apoderados apenas se tome conocimiento de
la denuncia; o a uno de los padres, si uno de ellos es el posible agresor.

i) Se deberd determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de caracter
preventivo y/o de apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean
requeridas para ejecutarlas.

j) Ley de Aula Segura: Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, las agresiones sexuales
son acciones que, segun los términos establecidos en el DFL 2 Mineduc del 28.11.2018
(Art.6, literal “d”, parrafo sexto) afectan gravemente la convivencia escolar. En dicha
circunstancia, el Rector tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras
dure el procedimiento sancionatorio, a él o los estudiantes que hubieran incurrido en una
falta de esta naturaleza, conforme a lo descrito en el DFL 2 Mineduc del 28.11.2018 (Art.6,
literal “d”, parrafo decimocuarto)

2.1.2. PRINCIPIOS Y REGLAS PARA REALIZAR LA ENTREVISTA DE DENUNCIA POR
PRESUNTO ASI-CCS CONTRA ESTUDIANTEZ:

e) Los principios de aplicacion correspondientes a este tipo de procedimientos seran
los siguientes:

23 | os criterios y procedimientos para la recepcion de denuncia de ASI-CCS reportada por la presunta victima del
hecho se basan en lo establecido en la Ley 21.057 “Regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de
resguardo a menores de edad victimas de delitos sexuales”. En tal sentido, la entrevista al menor presuntamente
victima sélo se podra realizar si este reporta espontdneamente el hecho y en la entrevista no podra ser expuesto a
preguntas que busquen la ocurrencia de los hechos o la determinacion de sus patrticipantes lo cual, en todo caso, se
registrara si el mismo menor lo menciona dentro de su relato.
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e Interés superior del nifio: Se generaran las condiciones para que estos puedan gozar
de sus derechos y garantias, acorde al nivel de desarrollo de sus capacidades.

e Derecho a ser oidos e informados: Se escuchard de manera activa lo que los
estudiantes expresen libremente y se les entregard informacién sobre sus derechos y
acciones basicas del protocolo, de forma clara y adaptada a sus caracteristicas y nivel
de desarrollo.

e Participacion voluntaria y autonomia progresiva: No se les obligara ni presionara
para tomar parte en el proceso judicial. No obstante, se propiciaran instancias que les
permitan expresar su deseo de participar en dichos procesos y entregar sus opiniones y
relatos libremente.

e Prevencion de la victimizacién secundaria: Se tomaran las medidas necesarias para
evitar que sufran consecuencias negativas como resultado de su participacion en este
tipo de procedimientos.

e Asistencia oportunay preferente: Se procurara atender en forma preferente este tipo
de reportes, acordandose en espacios adecuados y separados que permitan actuar de
manera oportuna y diligente frente al caso.

e Resguardo de la dignidad: Se garantizara el respeto y proteccién de la dignidad
individual de los menores involucrados, asi como su intimidad, tratando estos casos de
modo confidencial y evitando cualquier divulgacién de los antecedentes de este.

f) Silapresuntavictima (estudiante), devela situaciones que revistan caracter de posible
ASI-CCS en su contra, el interlocutor debera cumplir las siguientes instrucciones:

iel ian i I

e Otorgar trato digno, respetuoso y prioritario en un lugar que resguarde su privacidad.

e Generar clima de confianza y acogida.

e [Escuchar y registrar integramente lo que quiera reportar el estudiante. Si este tuviera
alguna dificultad de comunicacién, sea idiomatica o de otra naturaleza, se adoptaran las
medidas para facilitar su participacion en el protocolo.

e Generar un ambiente seguro para registrar el testimonio del estudiante mientras esta
relatando. Si esto no es posible, registrar el testimonio lo antes posible.

e Consignar descriptiva y objetivamente, junto con el relato, todas las manifestaciones
verbales y conductuales que efectle el estudiante que presenta la denuncia, es decir,
sin efectuar interpretaciones.

e Registrar los antecedentes reportados directamente por el estudiante, sin realizar
preguntas destinadas a establecer la ocurrencia de los hechos y/o dirigidas a determinar
a los presuntos participantes u otras circunstancias que no hayan sido espontdneamente
mencionadas por este.

e Transmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y comprension por su relato.

e Informarle que la conversacidn sera privada, personal, pero que, por su bienestar, se
informard a otras personas que la ayudaran.

e Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni reemplazar las palabras

gue este utilice en el registro.

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o que ofrezca

pruebas sobre el hecho.

e No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.
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e Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar la presunta vulneracion de
derecho o delito que estd denunciando y sefialar las posibles acciones que podrian
requerirse para que tome conocimiento de ellas y pueda decidir voluntariamente su
participacion (Ej. constatacion de lesiones, ir a tribunales, etc.).

i el estudiant resunta victima) vien mpaf
Ademas de cumplir con todas las condiciones y acciones sefaladas en el parrafo anterior, se
deben aplicar las siguientes reglas complementarias:

e Seifalar al acomparfante que debe guardar silencio durante el relato del nifio, tampoco
debe interrumpir, comentar ni reaccionar (verbal o no verbalmente) respecto de lo que
se estd exponiendo, de modo que el relato de la victima no se vea afectado o
contaminado por dichas intervenciones.

e Siel acompafiante no cumple las condiciones referidas, el interlocutor debe solicitar que
se retire.

e Sij el estudiante manifiesta su deseo de estar solo en la entrevista, se le debe solicitar al
acompafiante que se retire de esta.

e Sin perjuicio de lo anterior, el acompafiante podra exponer como testigo, a su turno, el
conocimiento que pueda tener sobre los hechos reportados, de un modo tal que no sea
escuchado por el estudiante que hizo la denuncia, pudiendo hacer esta declaraciéon en
un lugar separado o por escrito.

e Si el estudiante no quisiera 0 no pudiera dar su testimonio, el acompafiante lo hara en
calidad de denunciante.

g) Si un estudiante fuera quien informa presunta ASI-CCS contra otro estudiante, su
testimonio debe recabarse atendiendo a las siguientes indicaciones:

e Respetar basicamente las mismas condiciones y acciones que se aplican cuando la
presunta victima reporta el hecho.

e La Directora de Apoyo al Aprendizaje y/o quien ésta designe citara a los apoderados del
estudiante que hizo el reporte para ponerlos en conocimiento del protocolo que se
debera activar.

h) Si el adulto responsable reporta un presunto ASI-CCS contra estudiante:

e Sugerir al adulto responsable que haga la denuncia por si mismo (si no acepta hacerlo,
el Colegio debera interponerla dentro de los plazos legales para ello).

e No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

e Informar que la conversacién sera privada, pero que todo lo reportado, si es constitutivo

de un presunto delito o vulneracion de derecho que afecte a un estudiante, sera

denunciado a las autoridades judiciales que corresponda, indicando en la denuncia sus
datos de identificacion y su peticion de reserva de identidad si asi o hubiera manifestado.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

Sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante.

Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.

2.1.3. MEDIDAS URGENTES:

A. FUNDAMENTOS:
a) Velar siempre por el interés superior del Nifio:
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e En ningln caso se debe interrogar al parvulo o estudiante sobre lo sucedido. No es labor
de los colaboradores del colegio investigar el caso. La funcién principal del personal
es acoger al parvulo o estudiante, de manera de apoyarlo.

e El resguardo de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccion. Es
fundamental tener presente siempre el interés superior del parvulo o estudiante.

e [Es obligacion del colegio recopilar antecedentes administrativos y otros de caractergeneral,
describiendo la situacion, sin emitir juicios, para colaborar con la investigacion y/oen las
medidas que se adopten posteriormente.

e Entodos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacién no
asuma el compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente debera
actuar para derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de
manejarlo con reserva y con criterio, compartiéndola sélo con el Rector y el Equipo
institucional que debe activar el protocolo.

e Escomun que la informacién le sea entregada bajo compromiso de no compartirla, en cuyo
caso debe sefialar con claridad que el maltrato y el abuso sexual no son situaciones que
deban mantenerse en secreto, dado que el silencio permite mantener y agravar el dafo
derivado de los posibles delitos.

b) Si el presunto responsable de la supuesta ASI-CCS contra estudiante fuere funcionario del
colegio, estudiante o apoderado, se actuara conforme al principio de Presuncion de
Inocenciay los derechos del Debido Proceso, pero considerando el interés Superior del Nifio
y su condicién de sujeto de proteccion especial, 1o cual implica otorgarle garantias que
protejan de manera prioritaria su dignidad, integridad, privacidad y derecho a la educacién?.

¢) Las medidas que se hubieran tomado para facilitar el desarrollo del proceso y/o cautelar la
integridad de los involucrados NO constituirdn pronunciamiento o decision institucional
respecto de la materia de la denuncia.

C. MEDIDAS DISPONIBLES:

a) Medidas preventivas o de proteccién para estudiantes en el Coleqio:
(Se puede recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del

caso)

e Traslado al centro asistencial mas cercano del colegio, si corresponde:

v Sise observan sefiales fisicas en el cuerpo del parvulo o estudiante o si expresa alguna
molestia fisica que haga sospechar de abuso sexual, el profesional encargado del
protocolo de actuacion deberd comunicarse con el padre, madre o apoderado y llevarlo
al centro asistencial mas cercano para que lo examinen, como lo haria si se tratase de
un accidente escolar.

v/ No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya
gue es una accién que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento
educacional. Mas bien, se puede sefialar lo siguiente: Vengo a que revisen a (nombre),
ya que presenta una molestia/irritacion en (zona del cuerpo) o sefiala que (si el propio
parvulo o estudiante lo ha relatado que ha sido golpeado o abusado, referir lo que ha
contado de forma textual)”.

24 En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo sefialado se aplicara considerando lo
dispuesto en el Dictamen 0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccién del Trabajo, conforme al cual sélo sera
procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacién de un establecimiento, una vez que se decrete
en su contra la medida cautelar de prision preventiva, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.
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Vv Antes de efectuarlo se debe comunicar a la familia de inmediato y coordinarse con ellos
para llevar al parvulo o estudiante a un centro asistencial, en la medida que éstos no lo
hagan directamente, y que no aparezcan relacionados con la ejecucion de la agresion.
Si no es necesario llevar al parvulo o estudiante (a) a un centro asistencial, se informara
a la familia, por via telefonica, citandolos al Colegio de manera urgente. Si no existe
comunicacion, se procedera a enviar correo electrénico. De no poder contactarlos se
realizara visita domiciliaria. Se procurara que la informacién sea entregada a los adultos
responsables el mismo dia que se recibe la informacion.

e Derivacion a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicoldgico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo que pudiera necesitar el parvulo

0 estudiante.

e Proporcionar contencion emocional a los involucrados, derivando al estudiante afectado al

Area de Apoyo para el Aprendizaje.

e Restringir el contacto con el presunto vulnerador de derecho o victimario si es otro
estudiante.

e Separacion de espacios en el aula.

e Ingreso y salida en jornada diferida.

e No realizar trabajos en grupo que obliguen a la presunta victima a interactuar con su posible
agresor.

e Otros de similar naturaleza.

b) Medidas especiales de apoyo frente a presunto agresor adulto de la comunidad

educativa:

e Si el adulto denunciado es_su apoderado. padre, madre, tutor legal o adulto
responsable con guien vive: Se identificara a otro adulto que asuma la proteccion del
estudiante y se informara la situacion a las instituciones judiciales correspondiente, para que
decreten las medidas que sean pertinentes frente a dicha circunstancia.

e Si el adulto denunciado es_otro apoderado del Colegio: Se podran definir acciones que
faciliten la proteccion del estudiante, tales como: recomendarle al apoderado evitar el
contacto con este; supervisar su acceso a dependencias del Establecimiento, previniendo
encuentros con el estudiante; otros.

e Si el adulto denunciado es funcionario del Colegio (ver medidas en el punto siguiente
2.2))

2.2. PROCEDIMIENTOS DE LA FASE DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES? DEL
PROT L

Habilitados para liderar el protocolo: Directora de Apoyo al Aprendizaje, Encargada de
Convivencia Escolar.

*Facultad especial: El responsable del protocolo podra ejecutar el mismo todas las acciones
de esta fase o solicitar la colaboracion de otros funcionarios institucionales para la realizacion
de algunas diligencias.

Plazo Protocolo Regular: Su extension no debe superar los 10 dias habiles. En casos
fundados, la Direccion de Apoyo al Aprendizaje puede conceder una prérroga.

25 E| responsable del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le
permitan tener una vision amplia de los hechos que investiga. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar
medidas complementarias, destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no
constituiran sancion o atribucion de responsabilidad a las partes involucradas. También podrd convocar
consultivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.
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Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde
gue se comunica la medida de suspension cautelar.

Nota: Sin perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos en esta fase del protocolo, en
casos en que se presuma delito contra un estudiante, se debera hacer denuncia ante

las autoridades competentes dentro de las 24 hrs. siguientes a la toma de conocimiento de
los hechos.

2.2.1. LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES:

a) Los casos denunciados que podrian constituir sospecha o presuncion fundada de abuso
sexual o conductas de connotacion sexual en contra de estudiantes del Colegio seran
presentados a la Direccion de Apoyo al Aprendizaje o Encargado de Convivencia
escolar, quién informara a la Rectoria y Vicerrectoria. Si fuera necesario, éstos ultimos
podran convocar otras instancias que estime pertinentes, tales como asesor juridico del
Colegio u otros, con objeto de establecer las acciones que mandatan las leyes en estos
casos y definir las medidas que pudieran corresponder al ambito de competencia del
Colegio. En caso de ser necesario, se solicitara orientacion de los organismos
competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Puablico, etc.).

b) El proceso de andlisis del caso implica el levantamiento de antecedentes del estudiante
afectado (Identificacién, contexto familiar, historial en el colegio, datos relevantes, hoja
de vida) y consignacion detallada de la denuncia (descripcién, indicadores
evidenciados).

c) Sifuera pertinente al caso en particular y estuviera dentro de los ambitos de competencia
del Colegio, se complementaran los antecedentes denunciados con entrevistas a los
involucrados u otros que puedan aportar elementos de juicio relevantes para el caso
(incluyendo a los padres o apoderados si fuera pertinente), revision de informes de
especialistas, solicitud de evaluaciones, convocatoria a asesores 0 consejos técnicos,
andlisis de asesor juridico, otras acciones (Ej. acciones requeridas para aplicacion de la
Ley de Aula Segura).

2.2.2. CIERRE DE PROCEDIMIENTO DE FASE DE LEVANTAMIENTO:

a) Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc.
gue se hayan levantado durante el levantamiento de antecedentes.

b) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

c) Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las instancias que

deba resolver: Rectoria y Vicerrectoria.

2.2.3. SITUACION ESPECIAL: PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO POR FALTAS DE
ASI-CCS PRESUNTAMENTE COMETIDAS POR UN ESTUDIANTE CONTRO OTRO
ESTUDIANTE- SITUACION DE POSIBLE CANCELACION DE MATRICULA/EXPULSION*

(*Procedimiento aplicable por resolucion del Rector ante una denuncia de ASI o CCS
constitutiva de grave afectacion a la convivencia®):

26 Siempre se entendera que afectan la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos,
tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia

90
, Nuestra Sefiora del Rosario 850
Exzellente
DAS AWV I Las Condes, Santiago — Chile I 6\ Deutsche

Deutsche Auslandsschulen . Auslandsschul
International (56) 2 24246100 | colegio@dsstgo.cl | www.dsstgo.cl uslandsschute


mailto:colegio@dsstgo.cl
http://www.dsstgo.cl/

DS/ DEUTSCHE
SCHULE
SANTIAGO

d) El Rector notificara el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de faltas.
e) El Rector informard, a través de una entrevista especialmente convocada para ello, a los
padres, madres o apoderados del supuesto autor del ASI o CCS la inconveniencia de las
conductas de su pupilo, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementando, a
favor del estudiante, las medidas de apoyo pedagdégico o psicosocial. Tales medidas de
apoyo deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio.
f) El Rector podrd decretar la medida cautelar de suspensién temporal del estudiante
denunciado por un maximo de 10 dias héabiles. En tal caso:
e Presentara por escrito al estudiante denunciado y a sus padres o apoderados, la
resolucion fundada de la medida de suspension cautelar.
e Informara a los involucrados que la Fase de Indagacién y la Fase de Levantamiento de
Antecedentes del protocolo en curso no deberd exceder los 10 dias habiles desde su
apertura.

2.2.4. SITUACION ESPECIAL: PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO POR FALTAS DE
ASI-CCS PRESUNTAMENTE COMETIDAS POR UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO:

g) En el caso de que el relato del parvulo o estudiante indicara un nombre que coincida,
aparentemente, con el de un trabajador del establecimiento, la Directora de Apoyo al
Aprendizaje o la Encargada de Convivencia Escolar informara de dicha situacién al Rector
y a Vicerrectoria, quienes determinaran la forma de comunicar al colaborador presuntamente
involucrado las medidas para evitar todo contacto con el parvulo o estudiante que lo
denuncia, mientras dure el proceso de investigacion?’.

h) En tal sentido, se podran definir acciones que faciliten la proteccion del estudiante, tales
como restringir o suprimir el contacto a través de la redestinacién de lugar de trabajo,
asignacion de funciones complementarias que no impliquen trato con el estudiante,
autorizacion de permisos temporales solicitados por el funcionario cuando sea pertinente
otras que seran acordadas con el mismo funcionario en congruencia con las clausulas del
contrato laboral y/o los procedimientos establecidos en el Codigo del Trabajo, Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad u otras normativas que sean atingentes al caso.

i) El Colegio no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de un
colaborador que ha sido denunciado. Sélo sera procedente suspender de sus funciones al
profesional de la educacién de un establecimiento educacional, una vez que se decrete en
su contra alguna medida cautelar personal, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.?®

i) Ademas, si el denunciado fuese un docente, asistente de la educacién y/o asistente de aula
u otro colaborador que cumpla funciones al interior del Colegio, se realiza una reunién
informativa con el equipo del establecimiento y con los apoderados del nivel al que asiste el
nifio y en el cual se desempenia el colaborador presuntamente involucrado, a fin de informar
de las acciones adoptadas por el establecimiento?, siempre con estricto respecto al principio
de presuncion de inocencia.

de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento (articulo 6° letra d) DFL 2/1998)

27 Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes. Anexo 2, Circular N° 482
Superintendencia de Educacion Escolar.

28 (ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo).

2% Las medidas o acciones que involucren a padres, madres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados y la forma de comunicacién con éstos. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacion Escolar.
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k) Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el establecimiento debera resguardar la identidad
del colaborador involucrado en los hechos denunciados.® Ello, sin perjuicio de las medidas
gue se adopten una vez finalizados los procesos legales y/o internos incoados a su respecto.

[) Se debera hacer un seguimiento del estado de la causa, a fin de determinar la situacion del
trabajador.

2.3 PROCEDIMIENTOS DE LA FASE DE RESOLUCION DEL PROTOCOLO:

Habilitados pararesolver: Rector, Vicerrectora, Directora de Apoyo al Aprendizaje, Encargada
de Convivencia Escolar, Comisiéon de la Buena convivencia.

Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 5 dias habiles. En casos fundados,
el Rector puede conceder una prérroga.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se
comunica la medida de suspensién cautelar.

2.3.1. PRESENCIA DE ANTECEDENTES DE ASI-CCS CONTRA ESTUDIANTE QUE DEBEN
SER DENUNCIADOS A LAS AUTORIDADES:

b) Denuncia Obligatoria a las Autoridades Policiales, Judiciales o al Ministerio Publico:

e Conforme al Art.175 del Coédigo Procesal Penal (CPP), los directores, docentes e
inspectores tienen la obligaciéon de denunciar a las autoridades policiales y/o judiciales los
posibles delitos que pudieran afectar a uno de sus estudiantes®!. Asimismo, el Art.84 de la
Ley que crea los Tribunales de Familia establece que las personas sefialadas en el Art.175
del CPP estaran obligadas a denunciar los hechos que pudieran constituir violencia
intrafamiliar de que tomen conocimiento debido a sus cargos.

e Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser
denunciados a las autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacion de
los padres, ya que estos se comprenden en el marco de las acciones penales publicas que
pueden ser perseguidas de oficio por parte de la Fiscalia®.

e El Rector y/o Vicerrectora designara al funcionario que cumplira con la obligacion de
denunciar el hecho conforme a los Arts.176 y 177 del Cédigo Procesal Penal en plazo no
mayor a 24hrs. desde que se tome conocimiento del presunto delito o vulneracion de

30 a obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada o de quien aparece como involucrado en los hechos
denunciados. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacién Escolar.

31 Cédigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a las estudiantes
0 que hubieren tenido lugar en el establecimiento.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este
Articulo eximira al resto”.

32 Art. 53 Cddigo Procesal Penal: Clasificacion de la accion penal. La accion penal es publica o privada... La accion
penal publica para la persecucién de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser ejercida de oficio
por el ministerio publico. Podra ser ejercida, ademas, por las personas que determine la ley, con arreglo a las
disposiciones de este Codigo. Se concede siempre accién penal publica para la persecucion de los delitos cometidos
contra menores de edad.

33 Codigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo
anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal....

” Codigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligaciéon de denunciar. Las personas indicadas en el
Articulo 175 que omitiere hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el Articulo 494
del Cadigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere...... i
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derecho contra una estudiante, lo cual se realizar4 en las agencias policiales (Carabineros,
Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado
de Garantia, etc.)

e Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de
los mecanismos dispuestos por la autoridad para ello, en conformidad a lo prescrito por el
articulo 174 del Codigo Procesal Penal, que sefiala: “La denuncia podra formularse por
cualquier medio y debera contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su
domicilio, la narracion circunstanciada del hecho, la designacién de quienes lo hubieren
cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo
en cuanto le constare al denunciante...”.

e Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente afectado
se mantendran en reserva para no someterla a una experiencia de “victimizacion
secundaria” frente a la comunidad escolar.

e Respecto de él o la acusada, se respetara el principio de presuncién de inocencia y se velara
por el resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se
tenga claridad acerca de su responsabilidad.

e Los apoderados del estudiante seran informados del procedimiento a través de la modalidad
descrita la segunda parte, en el punto 1.1. letra b), del presente documento.

2.3.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO PARA EL ESTUDIANTE:

Nota: Se podran disponer una o mas de las siguientes medidas en los casos que el hecho
denunciado no constituya delito y/o cuando las circunstancias del caso lo ameriten, cuidando de
gue estas no impliquen afectacion a los procesos judiciales que se pudieran estar ejecutando.
Lo anterior, sera evaluado por la Direccion de Apoyo al Aprendizaje, la cual se coordinara con
Rectoria y Vicerrectoria y los asesores juridicos del Colegio para tales efectos.

A) PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO PARA L OS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS:

Plazo maximo: Un semestre (escolar), con renovacion sujeta a evaluacion de la Rectoria y/o
Vicerrectoria.
Responsables: Designado por la Direcciéon de Apoyo al Aprendizaje

a.l. Acciones operativas: Observacidon en clases y pausas/recreos de los estudiantes
involucrados, previniendo e interviniendo ante cualquier comportamiento que pudiera tener
connotacién sexual; restriccion de contacto con integrantes comunidad escolar, cambio de sala
0 grupo curso cuando existiesen antecedentes que lo ameriten; revision adicional de los
antecedentes de los funcionarios que interactian con el estudiante través del registro de
inhabilidades para trabajar con menores de edad, asi como la solicitud periédica de sus
certificados de antecedentes para fines especiales.

a.2. Apoyo educacional ASI-CCS: Ajustes curriculares transitorios 0 permanentes segun
corresponda y/o planes de nivelacion o reforzamiento pedagdgico y/o asignacién de tutor
pedagogico y/o entrega de planes guiados de estudio, entre otras medidas de similar naturaleza,
dispuestos para apoyar la estabilidad y continuidad de los procesos de aprendizaje de
estudiantes que hubieran estado involucrados en hechos de ASI-CCS

a.3. Orientacion personal ASI-CCS: Consejeria de educacion sexual con profesionales del
Area de Apoyo para el Aprendizaje para estudiantes que hubieran estado involucrados en
hechos de ASI-CCS.
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a.4. Jornadas Tematicas ASI-CCS: Charlas o actividades de sensibilizacion sobre desarrollo
psicosexual y prevencion de conductas de riesgo sexual, generadas expresamente como modo
de apoyo a los cursos 0 niveles en los cuales hubieran ocurrido conductas de abuso o
connotacién sexual que hayan afectado a estudiantes.

a.5. Talleres AS-CCS: Formacion de habilidades para el buen desarrollo psicosexual y para la
prevencion de conductas de riesgo sexual, como modo de apoyo a los cursos o niveles en los
cuales hubieran ocurrido conductas de abuso o connotacidon sexual que hayan afectado a
estudiantes.

B) PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADQOS:

Plazo méaximo: Un semestre (escolar), con renovacion sujeta a evaluacién por Rectoria y/o
Vicerrectoria o quien designen.
Responsables: Designado por la Direcciéon de Apoyo al Aprendizaje

e Entrevistar a la familia para levantar informacién y obtener compromiso con el proceso.

e FEvaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del
estudiante: Orientacion familiar en organismos externos; sugerir asesoria juridica;
sugerir a equipos médicos derivar a programas de capacitacion de habilidades
parentales para el manejo de hechos de abuso sexual infantii o conductas de
connotacion sexual contra menores.

e Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con
apoderados del grupo curso o nivel respecto de la temética de ASI-CCS.

e Talleres: Actividades de formacion de habilidades familiares preventivas de posibles
situaciones de ASI-CCS que pudieran afectar a sus pupilos.

C) PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION

Plazo méaximo: Definido por el organismo o profesional tratante.
Responsables: Rectoria y/o Vicerrectoria o quien designen.

e Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar al estudiante y coordinar con ellos el
procedimiento en caso de que estén de acuerdo en realizarlo.

e Solicitar autorizacién de la familia para contactar al profesional u organizacion tratante,
con objeto de informarle del caso y solicitar sus orientaciones.

e Programar y ejecutar reuniones de coordinacion con instancia de derivacion, contando
para ello con las autorizaciones de los apoderados, definiendo las acciones de apoyo que
pudieran proporcionarse en el Colegio.

D) SOLICITUD MEDIDA DE PROTECCION

Plazo maximo: 24 hrs habiles desde que se tom6 conocimiento de presunta vulneracion de
derecho o delito contra el estudiante.
Responsables: Rectoria y/o Vicerrectoria o quien designen.

e Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccion al Tribunal de Familia de
conformidad a las caracteristicas del presunto hecho de ASI-CCS que estaria
afectando al estudiante.

e Informar a los padres y apoderados la resolucion de solicitud de medida de
proteccion o denuncia judicial segun corresponda.
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e Solicitar medida de proteccion por escrito al Tribunal de Familia a través del
mecanismo dispuesto por la autoridad respectiva.
e Prestar la colaboraciéon que pudiera requerir el Tribunal que lleva la causa.

2.3.4. SITUACION ESPECIAL: PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO DE RESOLUCION
DE INFRACCION DE ASI-CCS COMETIDA POR ESTUDIANTE CONTRA OTRO
ESTUDIANTE

Il. APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS GENERALES:

a) Entregar el Informe de Cierre a la persona o instancia que le corresponda resolver.

b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un
pronunciamiento definitivo.

¢) En los casos que la instancia resolutora concluya la ocurrencia de un hecho
constitutivo de ASI-CCS, debera:

e Considerar la tipificacion de gravedad de la falta conforme al presente Reglamento.

e Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

e Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo y caracteristicas
personales de el o los estudiantes involucrados

e Evaluar y resolver la aplicacién de la medida de cancelacion de matricula o expulsién.

e Informar la o las medidas pedagdgicas y/o disciplinarias (sancionatorias) resueltas,
basdndose exclusivamente en las establecidas en el presente RICE para el tipo de falta
investigada.

e [nformar a los intervinientes la resolucion definitiva fundada, sefialando la instancia de
apelacién que corresponda a su caso.

d) En los casos que el resolutor desestime la denuncia, se debera:
e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el protocolo realizado.

Il. APLICACION DE MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

a) Entregar el Informe de Cierre y la Carpeta del Protocolo al Rector para que éste lo estudie.
b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un
pronunciamiento definitivo.

c) En los casos que el Rector estime que la denuncia esta acreditada, debera:

e Considerar la tipificacién de gravedad de la falta conforme al presente Reglamento.

e Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

e Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo y caracteristicas
personales de los estudiantes involucrados.

e Evaluary resolver la aplicacion de la medida de cancelacién de matricula o expulsion.

e Informar a los intervinientes la resolucion definitiva, fundada y por escrito, sefialando la
instancia de apelacion que corresponda a su caso (indicAndose el procedimiento y
plazos para apelar si lo estiman pertinente). En el caso que el o los afectados decidan
apelar, el Rector podra mantener la suspension cautelar hasta el término del proceso

d) En los casos que el Rector desestime la denuncia, se debera:

e Informar lo resuelto a las partes involucradas.

e Cerrar el protocolo realizado.
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2.3.5. SITUAC[ON ESPECIAL: PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO DE RESOLUCION
DE INFRACCION DE ASI-CCS COMETIDA POR FUNCIONARIO CONTRA ESTUDIANTE:

d) Silainvestigacion que desarrollaré el Ministerio Publico finaliza mediante cualquier tipo de
término que, al amparo del Codigo Procesal Penal, no permita constatar la existencia del
hecho indagado, el denunciado seré reintegrado a sus labores. La rectoria del Colegio, en
conjunto con la Directora de Apoyo al Aprendizaje o la Encargada de Convivencia Escolar,
determinardn acciones de apoyo para los involucrados, en especial, aquellas que pudieran
favorecer la adecuada reinsercion y restablecimiento de la honra de la persona a quien le
fueran retirados los cargos.

e) Si la investigacion penal concluye con la acusacién del imputado, se suspendera el pago
de sus remuneraciones, conforme a lo establecido en el articulo 4° del Estatuto Docente,
o del Cadigo del Trabajo, segun fuere el caso.

f) Si el denunciado termina siendo condenado, se pondra término a su contrato de trabajo.
El Colegio manejara con discrecion las denuncias, aclarando los aspectos generales de la
situacion sin emitir juicios que vayan mas alla de los datos que se tengan.

2.4, PROCEDIMIENTOS FASE DE REVISION/APELACION:

Habilitados para Resolver: Rector o quien lo subrogue, Directora de Apoyo al Aprendizaje,
Encargada de Convivencia Escolar.

Plazo protocolo regular: 05 dias habiles medidas generales, 05 dias habiles por cancelacion
de matricula/expulsion

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 05 dias habiles por cancelacién de matricula/expulsion.

*La autoridad designada para ver la apelacién no podra haber participado en la resolucion del
caso para salvaguardar su imparcialidad en esta fase del proceso.

a. APELACION POR MEDIDAS DISCIPLINARIAS GENERALES

e El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la fecha
en que se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion a la
autoridad. designada para resolverla.

e La autoridad dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se recibié la
Carta de Apelacion, para entregar una resolucién que tendra caracter de inapelable.

e El proceso desde la entrega de la carta hasta la respuesta de la apelacién sera de 10
dias habiles totales

b. APELACION POR MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA-EXPULSION
(Procedimiento sancionatorio regular)
e El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias hébiles, contados desde la fecha
en que se les comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion al
Rector.
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e El Rector dispondra de 05 dias hébiles, contados desde el dia en que se recibi6 la Carta
de Apelacion, previa consulta (no vinculante) a la Comision de la Buena Convivencia.

e El proceso desde la entrega de la carta hasta la respuesta de la apelacién serd de 10
dias habiles totales

c. APELACION POR MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA-EXPULSION
(procedimiento sancionatorio Ley de Aula Segura)

e El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la fecha
en que se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién al
Rector.

e El Rector podrd prolongar la medida de suspension cautelar hasta el término del
procedimiento.

e El Rector dispondré de 05 dias hébiles, contados desde el dia en que se recibi6 la Carta
de Apelacion, previa consulta (no vinculante) a la Comision de la Buena Convivencia.

ANEXO 1:
PROCEDIMIENTO DE CIERRE DEL PROTOCOLO

Responsables: DIRECCION DE APOYO AL APRENDIZAJE Y/O ENCARGADO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Criterios de cierre

1. Una vez implementadas las acciones de intervencion y seguimiento, para poder
considerar gque un caso se encuentra cerrado para el establecimiento, hay que basarse en las
condiciones de proteccién y riesgo en que se encuentre el parvulo o estudiante desde los
alcances que tiene el Colegio. De esta forma, el Colegio considera que el estudiante se
encuentra en condicién de proteccion cuando:

e EIl Estudiante ha sido derivado y esta siendo atendido por redes pertinentes y/o se
encuentra en proceso de reparacién/tratamiento por la situacién de vulneracion, si asi
corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

e EIl Estudiante no requiri6é derivacion a la red, manteniendo una asistencia permanente y
sin presencia de sefales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion,
situacion que también se observa en su contexto familiar.

e El Estudiante egreso y se encuentra en condiciones de proteccion antes sefialadas.

e Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres y
apoderados.

2. Sise cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin perjuicio que
pueda reabrirse si existieran nuevos indicios de vulneracion de derechos.
3. Verificado el progreso del parvulo o estudiante, la Directora de Apoyo al Aprendizaje o la

Encargada de Convivencia Escolar informara al Rector y procedera a cerrar la carpeta del

parvulo o estudiante.
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ANEXO 2:
INFORMACION DE ORGANISMOS DE CONSULTA Y/O DERIVACION

- Clinica Alemana Vitacura: Vitacura 5951 Vitacura, Teléfono: 222101111

- Clinica Alemana La Dehesa: José Alcalde Délano 12205, Lo Barnechea Teléfono:
222101111

- Oficina de Proteccién de Derechos:

o Tribunales de Familia: Av. Apoquindo 3300, Las Condes.

o Fiscalia:

o Teléfono 149. Es un servicio telefénico confidencial de Carabineros de Chile,
creado como una instancia de apoyo preventivo y de orientacién a quienes son o
podrian ser victimas de Violencia Intrafamiliar (VIF). Funciona las 24 horas del
dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

o Teléfono 147: Fono nifilos de Carabineros de Chile. Atiende llamados de nifios/as
y adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente
a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion, orientacion y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afo, las 24 horas del dia con cobertura a nivel
nacional.

o Teléfono 800 730800: Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez
y Adolescencia (ex — SENAME). Recibe consultas sobre maltrato infantil y abuso
sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 horas. Después las
llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

o Teléfono 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil
de la Corporacion de Asistencia Judicial. Recibe denuncias y consultas sobre
maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el
caso a la instituciébn que corresponde y aconsejando a quienes llaman muy
afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 horas.

o Teléfono 22 639 9084: Centro de Victimas de la Corporacion de Asistencia
Judicial CAVI. Se puede consultar sobre asesoria legal para casos de delitos
violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las
fiscalias (violacién, parricidio y explotacion sexual de menores), entre otros. El
horario de atencién es de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes
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PROTOCOLO 3:
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA ESTUDIANTES (VIF)

PRIMERA PARTE:
ANTECEDENTES CONCEPTUALES Y ACCIONES PREVENTIVAS.

1. DEFINICION: Se entendera Violencia Intrafamiliar contra el estudiante a todo maltrato que
afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de un nifio 0 joven provocado por una persona con
la cual tenga relacién de convivencia con él.

2. TIPOS DE VIF CONTRA ESTUDIANTE:

e Abuso fisico: Cualquier accién, no accidental por parte de los padres o cuidadores que
provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede variar
desde una contusion leve hasta una lesion mortal. Este puede ser también pasivo, como el
abandono fisico, en el que las necesidades basicas no son atendidas temporal o
permanentemente.

e Abuso Psicolégico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio o
amenaza de abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles
por parte de cualquier integrante adulto del grupo familiar.

El ser testigo de violencia entre los padres es otra forma de abuso psicologico
¢ Negligencia o abandono: Esta tematica se aborda en el Protocolo 1 del presente RICE.
e Abuso sexual: Esta tematica se aborda en el Protocolo 2 del presente RICE.

3. SENALES RIESGO DE V.1.F.: Estas sefiales deben valorarse en forma global y conjunta, ya

que no se puede establecer una relacion directa entre un sélo sintoma y riesgo de violencia

intrafamiliar.

¢ Demuestra cambios repentinos en su comportamiento y en su desempefio escolar

¢ No ha recibido ayuda para problemas fisicos 0 médicos que se le han hecho saber a los
padres.

e Tiene problemas de aprendizaje que no pueden ser atribuidos a una causa fisica o
psicolégica especifica; se concentra con dificultad.

e Siempre esta alerta, como si algo malo le pudiera ocurrir.

Se muestra extremadamente retraida, pasiva o sumisa.

Llega temprano al Colegio y a otras actividades, se queda hasta tarde y no quiere regresar

a su casa.

Se rehlsa a estar en la presencia de una persona en particular.

Abusa de los animales o mascotas.

Se encoge o se disminuye cuando un adulto se le acerca.

Otros.
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4. ALGUNOS INDICADORES DE PRESUNTO VIF: Lesiones, qguemaduras, mordidas, 0jos
moreteados o huesos dislocados o rotos inexplicados; moretones, machucones u otras
marcas en la piel después de haber faltado al Colegio. Intensos dolores en distintas partes
del cuerpo que el nifio o joven no puede explicar adecuadamente; otras evidencias de dafio
fisico.

5. ACCIONES PREVENTIVAS:

a) Generales: Observacibn en clases y recreos; asignacion de asistente de aula;
implementacion de medidas de seguridad en Porteria para el ingreso y egreso de los adultos
(dejar registro escrito de las personas que ingresan, restringir el acceso a personas ajenas a la
institucion, acompafar a las personas que ingresan de empresas externas, etc.

b) Apoyo educacional VIF: Ajustes curriculares transitorios 0 permanentes segun corresponda;
planes de nivelacion o reforzamiento pedagdgico; asignacién de tutora estudiante, otros3.

¢) Orientacion personal VIF: Consejeria en fortalecimiento de autoestima, desarrollo de la
capacidad de reportar situaciones de riesgo de maltrato al interior de la familia, formacién de
habilidades de solucién colaborativa de conflictos, etc.

d) Jornadas Tematicas VIF: Charlas o actividades de sensibilizacién sobre la Ley de Violencia
Intrafamiliar y/o sobre formas de detectar y prevenir el maltrato que pudiera estar afectando a
un compaiero.

SEGUNDA PARTE: PROTOCOLO DE ACCION

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y
RESGUARDO DE LA INTIMIDAD DE LOS INVOLUCRADOS:

1.1. SOBRE COMUNICACIONES A LOS ESTUDIANTES, PADRES, APODERADOS U
OTROS INTERVINIENTES:

a) Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del
protocolo de Violencia Intrafamiliar contra estudiantes y/o delitos contra estudiantes,
como de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del mismo. En
particular, los padres y apoderados de los estudiantes involucrados seran contactados
de forma prioritaria, utilizando para ello los medios de comunicacién regulares del
Colegio, por quien lidera el protocolo.

b) Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente a través de
entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o correo
electronico informado en los registros de matricula. En casos especiales, se utilizara el
correo electrénico oficial o carta certificada a la direccidon consignada en los registros del
Establecimiento. Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su
envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia
desde su envio.

34 Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales..”
emitida por la Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccion
de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia
s6lo a rendir evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o
psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.

100
, Nuestra Sefiora del Rosario 850
Exzellente
DAS AWV I Las Condes, Santiago — Chile I 6\ Deutsche

Deutsche Auslandsschulen . Auslandsschul
International (56) 2 24246100 | colegio@dsstgo.cl | www.dsstgo.cl uslandsschute


mailto:colegio@dsstgo.cl
http://www.dsstgo.cl/

DS/ DEUTSCHE
SCHULE
SANTIAGO

c) En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia
sanitaria u otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las
entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por
via telemética, dejandose constancia de tal circunstancia en la Carpeta del Protocolo,
junto con un medio de registro de asistencia por parte del entrevistado. Se enviara por
e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y
aprobacién de acta y apoderado debera enviarla de vuelta firmada, escaneada o
fotografiada, via correo electronico o sistema de mensajeria virtual previamente
autorizado por el Colegio.

d) Siun apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al
teléfono entregado por éste para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar
una nueva fecha. En caso de que aun asi no se logre contactar, el Colegio evaluara la
denuncia ante el Tribunal de Familia u organismos competentes.

e) Sin embargo, en aquellas situaciones en que el parvulo o estudiante indica reticencia a
gue se comunique el hecho a alguno de sus padres o0 apoderados, porque lo indica como
presunto autor de la VIF; se le solicitara al parvulo o estudiante que indique el nombre
de otro familiar para comunicar la situacion. Ante el silencio o la negativa del parvulo o
estudiante a dar un nombre, el Colegio debe buscar en la red inmediata del menor a otro
adulto que pueda hacerse cargo de su cuidado, proteccion y al cual pueda transmitir los
hechos, como también el procedimiento adoptado por el establecimiento.

1.2. SOBRE PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

a) Desde que se toma conocimiento de los hechos, el Colegio debe siempre resguardar la
identidad de aquellos miembros de la comunidad educativa que se encuentren
afectados.

b) En este sentido, y respecto del parvulo o estudiante involucrado, el colegio resguardara
en todo momento su identidad e intimidad, permitiendo que se encuentren acompafados
por sus padres o apoderados. No se debe exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, asi como tampoco se debe interrogar ni indagar hechos de
manera inoportuna, a fin de evitar su revictimizacion.

c) No resulta necesario que los docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi
como tampoco los detalles de la situacion. El énfasis debe estar puesto en evitar los
rumores y las acciones discriminatorias, por parte de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

d) De igual forma se debe resguardar la identidad e intimidad del colaborador, si se viera
involucrado en estos hechos. En este sentido, el personal del Colegio tiene obligacion
de resguardar la identidad del posible acusado, o de quien aparece como involucrado en
los hechos denunciados, hasta que la investigacién se encuentre afinada y se tenga
claridad respecto del o la responsable.

e) Es por ello que el Colegio exige un actuar responsable y mesurado en el tratamiento de
la informacioén por parte de todos los miembros de la comunidad escolar, por tanto, no
son admisibles los comentarios respecto al tema por cualquier medio, tergiversacion de
los hechos, aseveraciones sin fundamento, alusion a terceras personas, magnificacion
de la situacion, entre otras. De darse alguna de estas situaciones el Colegio aplicara las
medidas contenidas en sus Reglamentos.

f) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las autoridades
gue tengan competencia en tales casos (Ej.: Direccion del Establecimiento, organismos
educacionales estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten
con las autorizaciones formales o legales requeridas para ello.
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1.3. SOBRE ENTREGA DE INFORMACION A LA COMUNIDAD:

a) Consideraciones relativas a la entrega de informacién:

e Aunque laregla general sera mantener estricta reserva respecto de este tipo de casos, ante
situaciones excepcionales el Colegio evaluard la pertinencia de socializar los hechos
denunciados y las acciones realizadas, resguardando la intimidad y dignidad de los
involucrados. En tal sentido, la Direccion determinard las instancias que deban conocer de
los hechos, no siendo en ninglin caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.

e En el caso que se haya determinado socializar el hecho denunciado, la informacion se
entregue a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracién
y entrega de circulares informativas, se ajustara a los siguientes objetivos:

o Explicar la situaciéon en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados
ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informaciéon que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del colegio.

o Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando o se
implementaran en la comunidad educativa en razén del hecho.

o Solicitar colaboracion y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la
labor formativa del colegio en torno a este tema.

e En caso de que algun padre, madre, apoderado o colaborador tenga mayores antecedentes
debe informar a la Direccién del Colegio, a fin de que éste lo acomparfie o complemente la
denuncia.

e Quien aporte nuevos antecedentes, debe hacerse responsable de la informacion que
denuncia o aportar por escrito y bajo firma.

e Siempre se debe respetar el principio de presuncién de inocencia y no se puede dar el
nombre del presunto responsable.

e El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras, tanto por
parte de los y las docentes como de las y los apoderados (gj.: evitar que le pregunten al
parvulo o estudiante “; como estas?”, “; como te sientes?”, “; qué te pasd?”, o le hagan sentir
como “victima” o que esta incapacitado, sin hacer distinciones con expresiones como “si no
guieres, no hagas la prueba”, etc.).

e El profesor jefe tiene un rol clave en este aspecto, implementando estrategias de informacion
0 comunicacion y de contencién con el resto de los estudiantes, apoderados del curso y
profesores de asignatura que trabajan en el curso.

e Que todos contribuyan, en la medida de lo posible, a que se retomen rutinas cotidianas,
evitando su estigmatizacion y promoviendo la contencion del curso y de la posible victima y
responsable.

b) De lacomunicacion con padres y apoderados.
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Comunicacion a colaboradores del Colegio.

Se informara al resto del personal la situacion que esta ocurriendo, siempre resguardando
la identidad del presunto victimario y victima, mediante reunién directa con el personal

En este sentido no es necesario que los colaboradores conozcan la identidad del parvulo o
estudiante, asi como tampoco los detalles de la situacion.

Estas acciones se realizan en coordinacion con el Sostenedor

2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO DE ACTUACION:

2.1. PROCEDIMIENTOS FASE DE REPORTE O DENUNCIA DEL PROTOCOLO:

Pueden reportar: todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de la
ocurrencia de un hecho que pudiera constituir VIF contra estudiantes, puede dar cuenta del
mismo, segun el procedimiento que a continuacién se detalla.

Para el caso de los funcionarios del Colegio, se establece la obligacion de reportar la informacién
recibida a las personas que mas abajo se indican, tan pronto tomen conocimiento de esta.

Habilitados para registrar reportes o denuncias: Integrantes del equipo de apoyo al
aprendizaje (Directora apoyo al aprendizaje, Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora
de
Psicopedagoga, Orientador, educadora diferencial)

Inclusién, Coordinadores de Convivencia Escolar, Director de Ciclo, Psicélogos,

2.1.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES:

a) Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos directivos del Colegio deberdn denunciar situaciones de presunto VIF contra
estudiantes de los cuales tengan conocimiento.

b) Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunta VIF contra estudiante
deberan proporcionar todos los antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia,
incluyendo sus datos de identificacion. En lo posible, el denunciante debera entregar por escrito
su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en el Acta de
Reunion.

c) Conforme a lo establecido en el Estatuto Docente si se presenta una denuncia de VIF
contra un profesional de la educacion, entendiendo que la presunta victima sea un estudiante
del Colegio, ésta debera formularse por escrito, el cual sera informado oportunamente al
denunciado.

d) Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de los hechos,
cualquier funcionario del Colegio deberd informar, por la via mas expedita, al Rector,
Vicerrectoria y en ausencia de éstos a la Directora de Apoyo al Aprendizaje, Encargado de
Convivencia o en su defecto, a cualquier miembro del Equipo Directivo.

e) El funcionario a quien se le devel6 la informacion debe registrar por escrito y guardar los
antecedentes del caso, de manera de que estén a disposicion de las autoridades del Colegio
para los procedimientos judiciales cuando corresponda.
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f) Se debe dejar registro en la plataforma académica del Colegio, pero dado el caracter de
reservado de la situacion, se debe dejar indicacion que el relato se encuentra en carpeta
confidencial.

g) Se debe informar a los padres, cuidadores o0 apoderados apenas se tome conocimiento de la
denuncia; o a uno de los padres, si uno de ellos es el posible autor de la VIF

h) Se debera determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de caracter preventivo
y/o de apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para
ejecutarlas.

2.1.2. PRINCIPIOS Y REGLAS PARA REALIZAR LA ENTREVISTA DE DENUNCIA POR
PRESUNTA VIF CONTRA ESTUDIANTE®:

a) Los principios de aplicacion correspondientes a este tipo de procedimientos seran los
siguientes:

e Interés superior del nifio: Se generaran las condiciones para que estos puedan gozar
de sus derechos y garantias, acorde al nivel de desarrollo de sus capacidades.

e Derecho a ser oidos e informados: Se escuchard de manera activa lo que los
estudiantes expresen libremente y se les entregara informacién sobre sus derechos y
acciones basicas del protocolo, de forma clara y adaptada a sus caracteristicas y nivel
de desatrrollo.

e Participacién voluntaria y autonomia progresiva: No se les obligara ni presionara
para tomar parte en el proceso judicial. No obstante, se propiciaran instancias que les
permitan expresar su deseo de participar en dichos procesos y entregar sus opiniones y
relatos libremente.

e Prevencion de la victimizacién secundaria: Se tomaran las medidas necesarias para
evitar que sufran consecuencias negativas como resultado de su participacién en este
tipo de procedimientos.

e Asistencia oportunay preferente: Se procurara atender en forma preferente este tipo
de reportes, acordandose en espacios adecuados y separados que permitan actuar de
manera oportuna y diligente frente al caso.

e Resguardo de la dignidad: Se garantizara el respeto y proteccién de la dignidad
individual de los menores involucrados, asi como su intimidad, tratando estos casos de
modo confidencial y evitando cualquier divulgacion de los antecedentes de este.

b) Silapresuntavictima (estudiante), devela situaciones que revistan caracter de posible
VIF en su contra, el interlocutor debera cumplir las siguientes instrucciones:

Si el estudiante asiste solo:
e Otorgar trato digno, respetuoso y prioritario en un lugar que resguarde su privacidad.
e Generar clima de confianza y acogida.

35 Los criterios y procedimientos para la recepcion de denuncia de VIF reportada por la presunta victima del hecho se
basan en lo establecido en la Ley 21.057 “Regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a
menores de edad victimas de delitos sexuales”. En tal sentido, la entrevista al menor presuntamente victima soélo se
podra realizar si este reporta espontaneamente el hecho y en la entrevista no podra ser expuesto a preguntas que
busquen la ocurrencia de los hechos o la determinacion de sus participantes lo cual, en todo caso, se registrara si el
mismo menor lo menciona dentro de su relato.
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e Escuchar y registrar integramente lo que quiera reportar el estudiante. Si este tuviera
alguna dificultad de comunicacién, sea idiomatica o de otra naturaleza, se adoptaran las
medidas para facilitar su participacion en el protocolo.

e Generar un ambiente seguro para registrar el testimonio del estudiante mientras esta
relatando. Si esto no es posible, registrar el testimonio lo antes posible.

e Consignar descriptiva y objetivamente, junto con el relato, todas las manifestaciones
verbales y conductuales que efectle el estudiante que presenta la denuncia, es decir,
sin efectuar interpretaciones.

e Registrar los antecedentes reportados directamente por el estudiante, sin realizar
preguntas destinadas a establecer la ocurrencia de los hechos y/o dirigidas a determinar
a los presuntos participantes u otras circunstancias que no hayan sido espontdneamente
mencionadas por este.

e Transmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y comprension por su relato.

e Informar que la conversacion sera privada, personal, pero que, por su bienestar, se
informard a otras personas que la ayudaran.

e Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni reemplazar las palabras

gue este utilice en el registro.

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

No solicitar gue muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o que ofrezca

pruebas sobre el hecho.

No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.

e Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar la presunta vulneracién de
derecho o delito que esta denunciando y sefialar las posibles acciones que podrian
requerirse para que tome conocimiento de ellas y pueda decidir voluntariamente su
participacién (Ej. constatacion de lesiones, ir a tribunales, etc.).

Si el estudiante (presunta victima) viene acompafiado:

Ademas de cumplir con todas las condiciones y acciones sefialadas en el parrafo anterior,
se deben aplicar las siguientes reglas complementarias:

e Sefalar al acomparfiante que debe guardar silencio durante el relato del nifio, tampoco
debe interrumpir, comentar ni reaccionar (verbal o no verbalmente) respecto de lo que
se estd exponiendo, de modo que el relato de la victima no se vea afectado o
contaminado por dichas intervenciones.

e Siel acompafiante no cumple las condiciones referidas, el interlocutor debe solicitar que
se retire.

e Sj el estudiante manifiesta su deseo de estar solo en la entrevista, se le debe solicitar al
acompafiante que se retire de esta.

e Sin perjuicio de lo anterior, el acompafiante podra exponer como testigo, a su turno, el
conocimiento que pueda tener sobre los hechos reportados, de un modo tal que no sea
escuchado por el estudiante que hizo la denuncia, pudiendo hacer esta declaracién en
un lugar separado o por escrito.

e Si el estudiante no quisiera o no pudiera dar su testimonio, el acompafiante lo hara en
calidad de denunciante.

c) Si un estudiante fuera quien informa presunta VIF contra otro estudiante, su
testimonio debe recabarse atendiendo a las siguientes indicaciones:
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e Respetar basicamente las mismas condiciones y acciones que se aplican cuando la
presunta victima reporta el hecho.

e La Directora de Apoyo al Aprendizaje y/o quien ésta designe citara a los apoderados
del estudiante que hizo el reporte para ponerlos en conocimiento del protocolo que
se debera activar.

d) Siunadulto delacomunidad educativareporta un presunto VIF contra estudiante:

e Sugerir al adulto gue haga la denuncia por si mismo (si no acepta hacerlo, el Colegio
deberé interponerla dentro de los plazos legales para ello).

e No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

e Informar que la conversacion serd privada, pero que todo lo reportado, si es
constitutivo de un presunto delito o vulneracion de derecho que afecte a un
estudiante, sera denunciado a las autoridades judiciales que corresponda, indicando
en la denuncia sus datos de identificacion y su peticién de reserva de identidad si asi
lo hubiera manifestado.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

Sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante.
Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.

2.1.3. MEDIDAS URGENTES:

A. FUNDAMENTOS:

a) Velar siempre por el interés superior del Nifio:

e En ningun caso se debe interrogar al parvulo o estudiante sobre lo sucedido. No es labor
de los colaboradores del colegio investigar el caso. La funcién principal del personal es
acoger al parvulo o estudiante, de manera de apoyarlo.

e El resguardo de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de protecciéon. Es
fundamental tener presente siempre el interés superior del parvulo o estudiante.

e Es obligacion del colegio recopilar antecedentes administrativos y otros de caracter general,
describiendo la situacion, sin emitir juicios, para colaborar con la investigacion y/o en las
medidas que se adopten posteriormente.

e En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacién no
asuma el compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente debera actuar
para derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de manejarlo con
reserva y con criterio, compartiéndola sélo con el Rector y el Equipo institucional que debe
activar el protocolo.

e Es comun que la informacion le sea entregada bajo compromiso de no compartirla, en cuyo
caso debe sefalar con claridad que la VIF no son situaciones que deban mantenerse en
secreto, dado que el silencio permite mantener y agravar el dafio derivado de los posibles
delitos.

b) Si el presunto responsable de la supuesta VIF contra estudiante fuere funcionario del
colegio, estudiante o apoderado, con los cuales mantiene vinculo de convivencia, se
actuara conforme al principio de Presuncién de Inocencia y los derechos del Debido
Proceso, pero considerando el interés Superior del Nifio y su condicion de sujeto de

106
, Nuestra Sefiora del Rosario 850
Exzellente
DAS AWV I Las Condes, Santiago — Chile I 6\ Deutsche

Deutsche Auslandsschulen . Auslandsschul
International (56) 2 24246100 | colegio@dsstgo.cl | www.dsstgo.cl uslandsschute


mailto:colegio@dsstgo.cl
http://www.dsstgo.cl/

DS/ DEUTSCHE
SCHULE
SANTIAGO

proteccién especial, lo cual implica otorgarle garantias que protejan de manera
prioritaria su dignidad, integridad, privacidad y derecho a la educacién®.

c) Las medidas preventivas y/o administrativas que se hubieran tomado para facilitar el
desarrollo del proceso y/o cautelar la integridad de los involucrados NO constituiran
pronunciamiento o decision institucional respecto de la materia de la denuncia.

D. MEDIDAS DISPONIBLES:

a) Medidas preventivas o de proteccién para estudiantes en el Colegio:
(Se puede recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso)

e Traslado al centro asistencial mas cercano del colegio, si corresponde:

o Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del parvulo o estudiante o si expresa
alguna molestia que haga sospechar de alguna afectacion a su integridad, el
profesional encargado del protocolo de actuacion debera comunicarse con el padre,
madre o apoderado y llevarlo al centro asistencial mas cercano para que lo
examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar.

o No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones,
ya que es una accién que debe determinar el centro asistencial y no el
establecimiento educacional. Mas bien, se puede sefialar lo siguiente: Vengo a que
revisen a (nombre), ya que reporta una molestia, dolor, malestar, etc. También se
puede informar lo que el propio estudiante o parvulo reporté sobre la presunta VIF
en su contra.

o Antes de efectuarlo se debe comunicar a la familia de inmediato y coordinarse con
ellos para llevar al parvulo o estudiante a un centro asistencial, en la medida que
éstos no lo hagan directamente, y que no aparezcan relacionados con la ejecucién
de la VIF. Si no es necesario llevar al parvulo o estudiante (a) a un centro asistencial,
se informard a la familia, por via telefénica, citandolos al Colegio de manera urgente.
Si no existe comunicacion, se procederd a enviar correo electrénico. De no poder
contactarlos se realizara visita domiciliaria. Se procurara que la informacién sea
entregada a los adultos responsables el mismo dia que se recibe el reporte de la
presunta VIF.

e Derivacién a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicoldgico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo que pudiera necesitar el
parvulo o estudiante.

e Proporcionar contencion emocional a los involucrados, derivando al estudiante afectado
al Area de Apoyo para el Aprendizaje.

e Restringir el contacto con el presunto vulnerador de derecho o victimario si es otro
estudiante.

e Separacion de espacios en el aula.

e Ingresoy salida en jornada diferida.

36 En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo sefialado se aplicara considerando lo
dispuesto en el Dictamen 0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccion del Trabajo, conforme al cual sélo sera
procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacién de un establecimiento, una vez que se decrete
en su contra la medida cautelar de prision preventiva, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.
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e No realizar trabajos en grupo que obliguen a la presunta victima a interactuar con su
posible agresor.
e Oftros de similar naturaleza.

b) Medidas especiales de apoyo frente a presunto agresor adulto de la comunidad
educativa:

e Si el adulto denunciado es_su apoderado. padre. madre, tutor legal o adulto
responsable con quien vive: Se identificara a otro adulto que asuma la proteccion del

estudiante y se informard la situacién a las instituciones judiciales correspondiente, para
gue decreten las medidas que sean pertinentes frente a dicha circunstancia.

e Siel adulto denunciado es funcionario del Colegio (ver medidas en el punto siguiente
2.2))

2.1.4. ACTIVACION PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE PARES:

En el caso que el presunto autor de la VIF contra un estudiante sea otro estudiante del Colegio,
con el cual tenga una relacion de convivencia, se debera determinar si los hechos denunciados
se encuentran dentro del ambito de aplicacién del Protocolo 4 (“Maltrato entre Pares”) o del
Protocolo 5 (“Acoso Escolar o Ciber Acoso Escolar”) del presente RICE. En dicho caso, se
deberd activar el Protocolo correspondiente (4 0 5) de modo complementario al Protocolo 3 (VIF)

2.2. PROCEDIMIENTOS DE LA FASE DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES®*” DEL
PROTOCOLO:

Habilitados para liderar el protocolo: Directora de Apoyo al Aprendizaje, Encargada de
Convivencia Escolar.

*Facultad especial: El responsable del protocolo podra ejecutar el mismo todas las acciones
de esta fase o solicitar la colaboracién de otros funcionarios institucionales para la realizacién
de algunas diligencias.

Plazo: Su extension no debe superar los 10 dias habiles. En casos fundados, la Direccion de
Apoyo al Aprendizaje puede conceder una prérroga.

Nota: Sin perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos en esta fase del protocolo, en
casos en que se presuma delito contra un estudiante, se debera hacer denuncia ante las
autoridades competentes dentro de las 24 hrs. siguientes a la toma de conocimiento de los
hechos.

2.2.1. LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES:

a) Los casos denunciados que podrian constituir sospecha o presuncion fundada de VIF seran
presentados a la Direccion de Apoyo al Aprendizaje o Encargado de Convivencia escolar, quién
informard a la Rectoria y Vicerrectoria. Si fuera necesario, éstos Ultimos podran convocar otras
instancias que estime pertinentes, tales como asesor juridico del Colegio u otros, con objeto de
establecer las acciones que mandatan las leyes en estos casos y definir las medidas que

37 El responsable del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le
permitan tener una vision amplia de los hechos que investiga. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar
medidas complementarias, destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no
constituiran sancion o atribucion de responsabilidad a las partes involucradas. También podrd convocar
consultivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.
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pudieran corresponder al ambito de competencia del Colegio. En caso de ser necesario, se
solicitara orientacién de los organismos competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico,
etc.).

b) El proceso de andlisis del caso implica el levantamiento de antecedentes del estudiante
afectado (Identificacion, contexto familiar, historial en el colegio, datos relevantes, hoja de vida)
y consignacion detallada de la denuncia (descripcion, indicadores evidenciados).

¢) Si fuera pertinente al caso en particular y estuviera dentro de los ambitos de competencia del
Colegio, se complementaran los antecedentes denunciados con entrevistas a los involucrados
u otros que puedan aportar elementos de juicio relevantes para el caso (incluyendo a los padres
o0 apoderados si fuera pertinente), revision de informes de especialistas, solicitud de
evaluaciones, convocatoria a asesores 0 consejos técnicos, andlisis de asesor juridico, otras
acciones (Ej. acciones requeridas para aplicacion de la Ley de Aula Segura).

2.2.2. CIERRE DE PROCEDIMIENTO DE FASE DE LEVANTAMIENTO:
a) Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que
se hayan levantado durante el levantamiento de antecedentes.
b) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.
c) Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las instancias que
deba resolver: Rectoria y Vicerrectoria.

2.2.3. SITUACION ESPECIAL: PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO POR FALTAS DE VIF
PRESUNTAMENTE COMETIDAS POR UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO:

a) En el caso de que el relato del parvulo o estudiante indicara un nombre que coincida,
aparentemente, con el de un trabajador del establecimiento, la Directora de Apoyo al
Aprendizaje o la Encargada de Convivencia Escolar informaré de dicha situacion al Rector y a
Vicerrectoria, quienes determinarén la forma de comunicar al colaborador presuntamente
involucrado la denuncia en su contra.

b) En tal sentido, se podran definir acciones que faciliten la proteccién del estudiante que sean
de competencia del Colegio, tales como restringir o suprimir el contacto del estudiante con el
presunto agresor a través de la redestinacion de lugar de trabajo, asignacion de funciones
complementarias que no impliquen trato con el estudiante, autorizacion de permisos temporales
solicitados por el funcionario cuando sea pertinente , otras que seran acordadas con el mismo
funcionario en congruencia con las clausulas del contrato laboral y/o los procedimientos
establecidos en el Cédigo del Trabajo, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad u
otras normativas que sean atingentes al caso.

c) El Colegio no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de un
colaborador que ha sido denunciado. Sélo sera procedente suspender de sus funciones al
profesional de la educacion de un establecimiento educacional, una vez que se decrete en su
contra alguna medida cautelar personal, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.®

d) Ademas, si el denunciado fuese un docente, asistente de la educacion y/o asistente de aula
u otro colaborador que cumpla funciones al interior del Colegio, se evaluara la pertinencia de
realizar una reunién informativa con el equipo del establecimiento y con los apoderados del nivel
al que asiste el nifio y en el cual se desempefia el colaborador presuntamente involucrado, a fin
de informar de las acciones adoptadas por el establecimiento®, siempre con estricto respecto

38 (ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo).
3% Las medidas o acciones que involucren a padres, madres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados y la forma de comunicacién con éstos. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacion Escolar.
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al principio de presuncién de inocencia y teniendo en consideracién el hecho de que la presunta
victima posee vinculo familiar con el presunto agresor.

e) Junto a lo sefalado anteriormente, el establecimiento deberd resguardar la identidad del
colaborador involucrado en los hechos denunciados.*° Ello, sin perjuicio de las medidas que se
adopten una vez finalizados los procesos legales y/o internos incoados a su respecto.

f) Se debera hacer un seguimiento del estado de la causa, a fin de determinar la situacion del
trabajador.

2.3 PROCEDIMIENTOS DE LA FASE DE RESOLUCION DEL PROTOCOLO:

Habilitados pararesolver: Rector, Vicerrectora, Directora de Apoyo al Aprendizaje, Encargada
de Convivencia Escolar, Comisiéon de la Buena convivencia.

Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 5 dias habiles. En casos fundados,
el Rector puede conceder una prérroga.

2.3.1. PRESENCIA DE ANTECEDENTES DE VIF CONTRA ESTUDIANTE QUE DEBEN SER
DENUNCIADOS A LAS AUTORIDADES:

a) Denuncia Obligatoria a las Autoridades Policiales, Judiciales o al Ministerio Publico:

e Conforme al Art.175 del Coédigo Procesal Penal (CPP), los directores, docentes e
inspectores tienen la obligacion de denunciar a las autoridades policiales y/o judiciales los
posibles delitos que pudieran afectar a uno de sus estudiantes*'. Asimismo, el Art.84 de la
Ley que crea los Tribunales de Familia establece que las personas sefaladas en el Art.175
del CPP estaran obligadas a denunciar los hechos que pudieran constituir violencia
intrafamiliar de que tomen conocimiento debido a sus cargos.

e Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser
denunciados a las autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacion de
los padres, ya que estos se comprenden en el marco de las acciones penales publicas que
pueden ser perseguidas de oficio por parte de la Fiscalia®?.

e El Rector y/o Vicerrectora designara al funcionario que cumplira con la obligacion de
denunciar el hecho conforme a los Arts.176 y 1774 del Cédigo Procesal Penal en plazo no
mayor a 24hrs. desde que se tome conocimiento del presunto delito o vulneracion de

401 a obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada o de quien aparece como involucrado en los hechos
denunciados. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacién Escolar.

41 Cédigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a las estudiantes
0 que hubieren tenido lugar en el establecimiento.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este
Articulo eximira al resto”.

42 Art. 53 Codigo Procesal Penal: Clasificacion de la accion penal. La accion penal es publica o privada... La accion
penal publica para la persecucion de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser ejercida de oficio
por el ministerio publico. Podra ser ejercida, ademas, por las personas que determine la ley, con arreglo a las
disposiciones de este Codigo. Se concede siempre accién penal publica para la persecucion de los delitos cometidos
contra menores de edad.

43 Cadigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo
anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal....

” Codigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el
Articulo 175 que omitiere hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el Articulo 494
del Cadigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere...... i
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derecho contra una estudiante, lo cual se realizar4 en las agencias policiales (Carabineros,
Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado
de Garantia, etc.)

e Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de
los mecanismos dispuestos por la autoridad para ello, en conformidad a lo prescrito por el
articulo 174 del Codigo Procesal Penal, que sefiala: “La denuncia podra formularse por
cualquier medio y debera contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su
domicilio, la narracion circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren
cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo
en cuanto le constare al denunciante...”.

e Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente afectado
se mantendran en reserva para no someterla a una experiencia de “victimizacion
secundaria” frente a la comunidad escolar.

e Respecto de él o la acusada, se respetara el principio de presuncién de inocencia y se velara
por el resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se
tenga claridad acerca de su responsabilidad.

e Los apoderados del estudiante seran informados del procedimiento a través de la modalidad
descrita la Segunda Parte, en el punto 1.1. letra b), del presente protocolo.

2.3.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO PARA EL ESTUDIANTE:

Nota: Se podran disponer una o mas de las siguientes medidas en los casos que el hecho
denunciado no constituya delito y/o cuando las circunstancias del caso lo ameriten, cuidando de
gue estas no impliquen afectacion a los procesos judiciales que se pudieran estar ejecutando.
Lo anterior, sera evaluado por la Direccion de Apoyo al Aprendizaje, la cual se coordinara con
Rectoria y Vicerrectoria y los asesores juridicos del Colegio para tales efectos.

A) PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO PARA L OS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS:

Plazo maximo: Un semestre (escolar), con renovacion sujeta a evaluacion de la Rectoria y/o
Vicerrectoria.
Responsables: Designado por la Direcciéon de Apoyo al Aprendizaje

a.l. Acciones operativas: Observacion en clases y pausas/recreos de los estudiantes
involucrados, previniendo e interviniendo ante cualquier comportamiento que pudiera constituir
VIF en su contra; restriccion de contacto con integrantes comunidad escolar, cambio de sala o
grupo curso cuando existiesen antecedentes que lo ameriten; revision adicional de los
antecedentes de los funcionarios que interactian con el estudiante través del registro de
inhabilidades para trabajar con menores de edad, asi como la solicitud periddica de sus
certificados de antecedentes para fines especiales.

a.2. Apoyo educacional VIF: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segun
corresponda y/o planes de nivelacion o reforzamiento pedagdgico y/o asignacién de tutor
pedagogico y/o entrega de planes guiados de estudio, entre otras medidas de similar naturaleza,
dispuestos para apoyar la estabilidad y continuidad de los procesos de aprendizaje de
estudiantes que hubieran estado involucrados en hechos de VIF

a.3. Orientacién personal VIF: Consejeria con profesionales del Area de Apoyo para el
Aprendizaje para estudiantes que hubieran estado involucrados en hechos de VIF
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a.4. Jornadas Temaéticas VIF: Charlas o actividades de sensibilizacién sobre autocuidado y
prevencién de conductas de riesgo, generadas expresamente como modo de apoyo a los cursos
o niveles en los cuales hubieran ocurrido conductas de VIF que hayan afectado a estudiantes.
a.5. Talleres VIF: Formacion de habilidades de autocuidado, reconocimiento de factores de
riesgo y para la prevencion de conductas de riesgo, como modo de apoyo a los cursos o niveles
en los cuales hubieran ocurrido conductas de VIF que hayan afectado a estudiantes.

B) PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADQOS:

Plazo méaximo: Un semestre (escolar), con renovacion sujeta a evaluacion por Rectoria y/o
Vicerrectoria o quien designen.
Responsables: Designado por la Direccion de Apoyo al Aprendizaje

e Entrevistar a la familia para levantar informacion y obtener compromiso con el proceso.

e FEvaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del
estudiante: Orientacion familiar en organismos externos; sugerir asesoria juridica;
sugerir a equipos médicos derivar a programas de capacitacion de habilidades
parentales para el manejo de hechos constitutivos de VIF contra menores.

e Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con
apoderados del grupo curso o nivel respecto de la teméatica de VIF

e Talleres: Actividades de formacion de habilidades familiares preventivas de posibles
situaciones de VIF que pudieran afectar a sus pupilos.

C) PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION

Plazo méaximo: Definido por el organismo o profesional tratante.
Responsables: Rectoria y/o Vicerrectoria o quien designen.

e Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar al estudiante y coordinar con ellos el
procedimiento en caso de que estén de acuerdo en realizarlo.

e Solicitar autorizacién de la familia para contactar al profesional u organizacion tratante,
con objeto de informarle del caso y solicitar sus orientaciones.

e Programar y ejecutar reuniones de coordinacién con instancia de derivacion, contando
para ello con las autorizaciones de los apoderados, definiendo las acciones de apoyo que
pudieran proporcionarse en el Colegio.

D) SOLICITUD MEDIDA DE PROTECCION

Plazo maximo: 24 hrs habiles desde que se tomdé conocimiento de presunta vulneracion de
derecho o delito contra el estudiante.
Responsables: Rectoria y/o Vicerrectoria o quien designen.

e Definir la pertinencia de solicitar medida de proteccion al Tribunal de Familia de
conformidad a las caracteristicas del presunto hecho de VIF que estaria afectando
al estudiante.

e Informar a los padres y apoderados la resolucion de solicitud de medida de
proteccion o denuncia judicial segun corresponda.

e Solicitar medida de proteccién por escrito al Tribunal de Familia a través del
mecanismo dispuesto por la autoridad respectiva.
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e Prestar la colaboracion que pudiera requerir el Tribunal que lleva la causa.

2.3.3. SITUAC[ON ESPECIAL: PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO DE RESOLUCION
DE INFRACCION DE VIF COMETIDA POR FUNCIONARIO CONTRA ESTUDIANTE:

a) Si la investigacion que desarrollaré el Ministerio Publico finaliza mediante cualquier tipo de
término que, al amparo del Codigo Procesal Penal, no permita constatar la existencia del hecho
indagado, el denunciado seré reintegrado a sus labores. La rectoria del Colegio, en conjunto
con la Directora de Apoyo al Aprendizaje o la Encargada de Convivencia Escolar, determinaran
acciones de apoyo para los involucrados, en especial, aquellas que pudieran favorecer la
adecuada reinsercion y restablecimiento de la honra de la persona a quien le fueran retirados
los cargos.

b) Si la investigacién penal concluye con la acusacion del imputado, se evaluaran las medidas
gue sean de competencia del Colegio aplicables al caso conforme a las leyes vigentes y/o las
normativas establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad que sean
atingentes al caso y/o las clausulas del Contrato del Trabajador que digan relacion con la
situacion judicial del trabajador.

ANEXO 1:
PROCEDIMIENTO DE CIERRE DEL PROTOCOLO

Responsables: DIRECCION DE APOYO AL APRENDIZAJE Y/O ENCARGADO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Criterios de cierre:

1. Una vez implementadas las acciones de intervencién y seguimiento, para poder
considerar que un caso se encuentra cerrado para el establecimiento, hay que basarse en las
condiciones de proteccion y riesgo en que se encuentre el parvulo o estudiante desde los
alcances que tiene el Colegio. De esta forma, el Colegio considera que el estudiante se
encuentra en condicién de proteccion cuando:

e EIl Estudiante ha sido derivado y esta siendo atendido por redes pertinentes y/o se
encuentra en proceso de reparacion/tratamiento por la situacion de vulneracion, si asi
corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

e El Estudiante no requirié derivacién a la red, manteniendo una asistencia permanente y
sin presencia de sefales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion,
situacion que también se observa en su contexto familiar.

e El Estudiante egreso y se encuentra en condiciones de proteccion antes sefialadas.

e Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres y
apoderados.

2. Sise cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin perjuicio que
pueda reabrirse si existieran nuevos indicios de vulneracién de derechos.
3. Verificado el progreso del parvulo o estudiante, la Directora de Apoyo al Aprendizaje o la

Encargada de Convivencia Escolar informara al Rector y procedera a cerrar la carpeta del

parvulo o estudiante.
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ANEXO 2:
INFORMACION DE ORGANISMOS DE CONSULTA Y/O DERIVACION

Clinica Alemana Vitacura: Vitacura 5951: Vitacura, Teléfono: 222101111

Clinica Alemana La Dehesa: José Alcalde Délano 12205, Lo Barnechea Teléfono: 222101111
Oficina de Proteccion de Derechos:

Tribunales de Familia: Av. Apoquindo 3300, Las Condes.

Fiscalia:

Teléfono 149. Es un servicio telefonico confidencial de Carabineros de Chile, creado como una
instancia de apoyo preventivo y de orientacion a quienes son o podrian ser victimas de
Violencia Intrafamiliar (VIF). Funciona las 24 horas deldia, todos los dias con cobertura a nivel
nacional.

Teléfono 147: Fono nifios de Carabineros de Chile. Atiende llamados de nifios/asy adolescentes
gue se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual.
Se entrega informacion, orientacion y se acoge ladenuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas
del dia con cobertura a nivel nacional.

Teléfono 800 730800: Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia
(ex — SENAME). Recibe consultas sobre maltrato infantil y abusosexual. La linea funciona de
lunes a viernes de 9 a 18:00 horas. Después las llamadas son derivadas a la Policia de
Investigaciones (PDI).

Teléfono 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil de la
Corporacion de Asistencia Judicial. Recibe denuncias y consultas sobre maltrato infantil y
violencia intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el caso a la institucion que
corresponde y aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de
9:00 a 14:00y de 15:00 a 18:00 horas.

Teléfono 22 639 9084: Centro de Victimas de la Corporacion de Asistencia Judicial CAVI. Se
puede consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones
graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacién, parricidio y explotacion
sexual de menores), entre otros. El horario de atencion es de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a
viernes.
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PROTOCOLO 4:
MALTRATO ENTRE PARES ESCOLARES

PRIMERA PARTE: ANTECEDENTES CONCEPTUALES Y ACCIONES PREVENTIVAS.
1. CONCEPTOS GENERALES
1.1. Introduccién.

El Colegio reconoce la necesidad de desarrollar en sus estudiantes las habilidades sociales
necesarias para resguardar la sana convivencia, prevenir situaciones de conflicto que alteren
las relaciones institucionales y especialmente anticiparse en el abordaje de las diversas
manifestaciones de violencia escolar.

La violencia escolar es un fenébmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos
modos de relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder,y que tienen
como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicoldgico. Alser un hecho cultural,
se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abretambién la posibilidad de
ensefiar otras formas de relacion que sean pacificas y de prevenir su aparicion o uso en la
convivencia.

1.2. Fundamentacion

El articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio define el maltrato como “todaforma
de perjuicio o abuso fisico o0 mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres,
de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tengaa su cargo.

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, ha tipificado un nuevodelito
de maltrato, sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas en situacién de
discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccién respecto
de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporalrelevante o cuando no
impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha normasanciona a quienes someten
a un trato degradante o a un menoscabo que afectegravemente la dignidad de las personas ya
referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los
Sostenedores de los Colegios, los docentes y asistentes de la educacién, en relaciéncon el deber
de proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo ydenunciar los hechos
gue puedan ser constitutivos de este delito, siendo de competencia de los organismos
competentes la investigacion y eventual medidas a sus responsables.
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1.3. DEFINICIONES: Con la finalidad de comprender el &mbito de aplicacion del presente
protocolo, es preciso tener presente las siguientes definiciones:

a) MALTRATO: Se enmarca en un contexto educativo. Se define como todo tipo de violencia
fisica o psicologica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través
de cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad
educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa,
ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos
o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia
del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

e producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica
0 psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

e crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;

¢ dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,

afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico;

¢ ser una manifestacion de violencia en la que un estudiante sea agredido y se convierta

¢ en victima al ser expuesto, de forma repetida y durante un tiempo a maltrato psicol6gico,
fisico y/o verbal por parte de uno o mas compafieros, pudiendo ser presencial o no
presencial mediante uso de elementos tecnolégicos tales como mensajes telefonicos,
mensajes de textos, agresiones a través de Internet u otros. En este caso se definira el
maltrato como Bullying.

El maltrato escolar se puede dar de la siguiente forma:
¢ Maltrato fisico se refiere a aquellas conductas realizadas por algin miembro de la
comunidad escolar en contra de otro miembro de la comunidad escolar que atente contra su
dignidad y que arriesgue su integridad fisica.
e Maltrato psicoldgico o emocional, se refiere a aquellas conductas realizadas por algin
miembro de la comunidad escolar en contra de otro miembro de la comunidad escolar que
atenta contra su dignidad y que arriesgan su integridad siquica.

b) VIOLENCIA ESCOLAR: La violencia puede entenderse como fendmeno relacional, cultural
y multicausal, que se caracteriza por el uso ilegitimo de la fuerzay que tiene como consecuencia
el dafio a otra/as personas, también podemos comprender que la violencia es transmitida y
aprendida, lo que abre la posibilidad de ensefar otras formas de relacién que sean pacificas.44
El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente graves los
hechos de violencia, ya sea fisica o psicolégica, que cometan los adultos a estudiantes
miembros de la comunidad educativa.

Formas de violencia escolar: Se considerardn asimismo constitutivas de violencia escolar,
entre otras, las siguientes conductas que se den en un espacio temporal acotado y con la
intencién de causar dafio fisico o psicoldgico:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender

44 Orientaciones para la prevencion y el manejo de emergencias ante situaciones criticas, constitutivas de delito, que
impactan gravemente el bienestar de las comunidades educativas. MINEDUC. SUPEREDUC. Marzo 2023.
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e rejteradamente a un estudiante del Colegio. Ejemplo: burlas, amenazas, insultos, gritos,
descalificaciones, entre otras.

¢ Participar en actos violentos como agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en

contra de un compafiero de Colegio causandole lesiones. Ejemplo: bofetadas, combos,

patadas, entre otros, aunque no exista reiteracion.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, o burlarse de un estudiante de

manera reiterada, dentro y fuera del Colegio.

Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a un estudiante a través de chats,

blogs, Facebook, mensaje de texto, correos electronicos, Instagram, Twitter, Messenger,

Skype, YouTube, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, WhatsApp, sitios

webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

e Burlas de contenido sexual.

¢) AGRESIVIDAD: Es la tendencia a actuar o a responder violentamente
d) AGRESIONES FISICAS: Refiere a herir golpear o maltratar fisicamente a otro.

e) VIOLENCIA PSICOLOGICA O EMOCIONAL: Se refiere al uso de descalificaciones,
amenazas, insultos o burlas hacia algun miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones
puntuales, de manera presencial y directa; de manera indirecta (por ejemplo, a través de
rayados en el bafio o en murallas); o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes
sociales). Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacion
especifico que ha sido definido como acoso o Bullying.

f) VIOLENCIA SOCIAL: Consiste en la manipulaciéon de la relacion o de la participacion de la
victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados,
revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo,
hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera
puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto Ultimo, puede convertirse en una
situacion de acoso.

g) VIOLENCIA CONTRA LA INFRAESTRUCTURA O LOS ESPACIOS ESCOLARES: Se
trata de aquellos actos en que se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario,
materiales, recursos u otros elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir
desde algo superficial (como el rayado) hasta la destruccion parcial o total.

h) CONFLICTO: Involucra a dos 0 mas personas que entran en oposicion o desacuerdo
debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de
violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en
situaciones de violencia.

i) SEXTING: Es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por medios
electronicos, especialmente entre teléfonos celulares.

j) CIBERBULLYING: Se definira en el siguiente protocolo (Protocolo 5: Acoso Escolar y Ciber
acoso escolar)
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k) ACOSO ESCOLAR: Se definir4 en el siguiente protocolo (Protocolo 5: Acoso Escolar y Ciber
acoso escolar)

Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

2.1. Con la finalidad de prevenir este tipo de conductas, el colegio velara por la adopcién de las
siguientes medidas especificas:

e Establecer junto a los estudiantes los acuerdos de convivencia en la sala de clases. Esta
actividad se efectuara en la clase de Orientacion.

e Estimular en los estudiantes las habilidades sociales, ensefar a resolver conflictos de
manera pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social. Esta actividad se
va efectuando en la implementacién del Programa de Orientacion y en actividades
transversales en las asignaturas y actividades extracurriculares.

e Durante el afio escolar se realizaran acciones preventivas con la comunidad educativa, con
el fin de informar y orientar acerca del concepto Bullying y como afecta significativamente a
la victima, al agresor y al resto de los estudiantes que presencian dichos actos de violencia.
Esto se trabajard en actividades como charlas especificas, tematicas en horas de
Orientacion, etc.

e Promover en toda la comunidad educativa el rol activo que deben desempenfiar todos los
adultos en cuanto a la ensefianza de valores y principios, como la tolerancia, la solidaridad,
el valor por el otro, la igualdad de todos los seres humanos, y el respeto hacia las diversas
culturas, religiones o preferencias sexuales, entre otros. Haciendo de estas practicas, de
ensefianza de valores y principios, un hecho cotidiano dentro de la institucién, con el fin de
gue puedan ser parte de la formacion de los estudiantes.

e Realizacion de Charlas o Talleres para Padres, que tengan por objeto reforzar las
competencias parentales.

2.2. Rol de los padres frente a situaciones de acoso escolar o violencia.: La familia, como
primer agente socializador y garante, es la encargada de ensefiar y reforzar valores y
principios en sus hijos/as, por lo que es importante el rol de los padres y apoderados en
torno a este tema, ya sera uno de los factores que influird en las relaciones sociales que
mantenga el estudiante con sus pares y demas miembros de la comunidad escolar.

Conductas beneficiosas para el estudiante, desde el entorno familiar:

¢ Modelar en sus hijos/as formas adecuadas que les ensefie a solucionar conflictos o
resolver problemas futuros pacificamente.

e Frente a una situacion que involucre a sus hijos/as, es importante que los padres
mantengan la calma, informen al colegio de manera de dialogar y buscar una solucién
conjunta.

e Apoyar y ayudar emocionalmente a su hijo/a para superar el problema que lo aqueja
en el Colegio, reforzar positivamente ofreciendo herramientas de solucion lo que
fortalecerd su autoestima.

¢ Aconsejar e indicar a su hijo/a que cuando algo le suceda debe acercarse a conversar
con el profesor jefe, coordinador de Convivencia o adulto de confianza.

¢ Intentar estrategias que estimulen que las partes implicadas se comprometan a no
molestarse, aln si no quieren ser amigos

e Estimularlo a que haga nuevos amigos/as y que patrticipe en actividades escolares o
sociales que refuercen su socializacion y autoestima.
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Se sugiere evitar las siguientes conductas:

e Hablar y amenazar al agresor dentro o fuera de las dependencias del Colegio.

e Instigar a su hijo o hija que se defienda con violencia

e Pretender que el hijo o hija solucione su dolor con mas presién, por ejemplo,
diciéndole: “no te dejes pegar” o “tienes que ser mas fuerte”, puede producir el efecto
contrario, se sienten mas débiles.

e Irrumpir en el Colegio, ocasionando un escandalo con el profesor o padres del nifio-
nifia agresor/a.

e Buscar como alternativa Unica y rapida solicitar cambio de curso o de Colegio. El
cambio de curso es una alternativa que se acuerda en conjunto con el Colegio,
dependiendo de la situacion y las otras medidas implementadas, velando siempre por
el bien superior del estudiante.

¢ Negar la existencia de la situacion ocurrida, sugiriendo al hijo o hija a que se someta
a su hostigador, con el argumento de que cuando éste se canse, dejara de molestarlo.

Il. SEGUNDA PARTE: PROTOCOLO DE ACCION

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y
RESGUARDO DE LA INTIMIDAD DE LOS INVOLUCRADOS:

1.1. SOBRE COMUNICACIONES A LOS ESTUDIANTES, PADRES, APODERADOS U

OTROS INTERVINIENTES:

a) Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del
protocolo de maltrato entre pares, como de las incidencias que se vayan determinando
durante el desarrollo de este. En patrticular, los padres y apoderados de los estudiantes
involucrados seran contactados de forma prioritaria, utilizando para ello los medios de
comunicacion regulares del Colegio, por quien lidera el protocolo.

b) Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente a través de
entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o correo
electrénico informado en los registros de matricula. En casos especiales, se utilizara el
correo electronico oficial o carta certificada a la direccién consignada en los registros del
Establecimiento. Por este mismo medio se informaran las medidas o acciones que
involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de estudiantes afectados,
en caso de ser necesario. Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia
siguiente de suenvio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir
del tercer dia desde su envio.

c) En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia
sanitaria u otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las
entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por
via telemética, dejandose constancia de tal circunstancia en la Carpeta del Protocolo,
junto con un medio de registro de asistencia por parte del entrevistado. Se enviara por
e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y
aprobacion de acta y apoderado debera enviarla de vuelta firmada, escaneada o
fotografiada, via correo electronico o sistema de mensajeria virtual previamente
autorizado por el Colegio.

d) Siun apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al
teléfono entregado por éste para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar
una nueva fecha. En caso de que aun asi no se logre contactar, el Colegio evaluaré la
denuncia ante el Tribunal de Familia u organismos competentes, tales como la Oficina
de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna respectiva.
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e) Declaraciones y deber de colaboracion: Cualquier miembro de la comunidad escolar al
que se le solicite una declaracién debe colaborar proporcionando la informacion
solicitada. En caso de negativa, se registrara esta negativa, pero no invalidara la
diligencia

1.2. SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

a) Desde que se toma conocimiento de los hechos, el Colegio debe siempre resguardar la
identidad de aquellos miembros de la comunidad educativa que se encuentren
afectados.

b) Se establecera una carpeta del protocolo que resguardard, con caracter reservado, los
antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el curso de estos procesos. En
el expediente se llevard un registro detallado y cronoldgico de todas las diligencias
realizadas y de todos los antecedentes recopilados.

c) En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los
registros y antecedentes de los procedimientos realizados, seran de caracter reservado.
Estos s6lo podran ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias
del Colegio responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velardn porque tal
conocimiento no afecte la integridad fisica o psicoldgica de las partes (atendiendo a la
proteccion de la vida privada y la honra de los involucrados y sus familias).

d) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las autoridades
gue tengan competencia en tales casos (Ej.: Direccion del Establecimiento, organismos
educacionales estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten
con las autorizaciones formales o legales requeridas para ello.

e) Las actas de las entrevistas deberan ser firmadas por las personas que participaron en
ellas. En caso de que alguien se niegue a firmar, se dejara constancia de esta negativa,
pero esto no invalidard la diligencia.

f) El Colegio exige un actuar responsable y mesurado en la ejecucién de los protocolos de
convivencia por parte de todos los miembros de la comunidad escolar, por tanto, no son
admisibles los comentarios extraoficiales, especulaciones y/o rumores sobre los temas
tratados en dichos protocolos, los involucrados y/o sobre las diligencias ejecutadas. De
darse alguna de estas situaciones el Colegio aplicara las medidas contenidas en sus
Reglamentos.

1.3. SOBRE LA QBLIGACION DE DENUNCIAR FRENTE A PRESUNTOS DELITOS Y/O
VULNERACION DE DERECHOS*:

a) Cualquier integrante de la comunidad educativa u otros, deberan denunciar cualquier
accion u omision que revista caracter de delito de maltrato escolar de pares.

b) Se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las
fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas
desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos
175 (letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

c) Las denuncias se realizardn a través de un oficio institucional y se ajustaran a lo
dispuesto en el Articulo 174 del Cédigo Procesal Penal: La denuncia podra formularse
por cualquier medio y deberéa contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento
de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo
hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia
de él, todo en cuanto le constare al denunciante”. “En el caso de la denuncia verbal se

4 Las acciones, responsables y plazos para cumplir con la obligacion de realizar dicha denuncia judicial se encuentran descritas en
el Protocolo N°1 del presente RICE (“Vulneracion de Derecho y/o delitos contra estudiantes).
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levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmard junto con el
funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En
ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego”.

d) Son responsables penalmente los jéovenes mayores de 14 y menores de 18 afos,
guienes se rigen por la Ley Penal Adolescente

e) Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por o que no pueden
ser denunciados por la comision de un delito. En estos casos, los tribunales competentes
para conocer la situacién son los Tribunales de Familia, los que pueden aplicar medidas
de proteccion si fuera necesario.

2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO DE ACTUACION:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de la
ocurrencia de un hecho que pudiera constituir maltrato de pares, puede dar cuenta de este,
segun el procedimiento que a continuacion se detalla.

Para el caso de los funcionarios del Colegio, se establece la obligacién de reportar la informacion
recibida a las personas que mas abajo se indican, tan pronto tomen conocimiento de esta.

Habilitados para registrar reportes o denuncias: Integrantes del equipo de apoyo al
aprendizaje*®, Director de Ciclo, Profesores Jefe, profesores de asignatura o Educadoras de
Péarvulos.

2.1.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES:

a) Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como
los equipos directivos del Colegio deberan denunciar situaciones de presunto maltrato
de pares de los cuales tengan conocimiento.

b) Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunto maltrato de pares
deberan proporcionar todos los antecedentes que posean de esta a quien recibe la
denuncia, incluyendo sus datos de identificacién. En lo posible, el denunciante debera
entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia
la registrara en el Acta de Reunién.

¢) El funcionario a quien se le devel6 la informacién debe registrar por escrito y guardar los
antecedentes del caso, de manera de que estén a disposicion de las autoridades del
Colegio tanto para la ejecucion del protocolo correspondiente, como para activar para
los procedimientos judiciales que pudieran corresponder para el caso en particular.

d) Se debe informar a los padres, cuidadores o apoderados apenas se tome conocimiento
de la denuncia.

e) Se debera determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de caracter
preventivo y/o de apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean
requeridas para ejecutarlas.

f) Ley de Aula Segura: Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, las situaciones de
maltrato escolar que afecten gravemente la convivencia escolar y/o que pongan en
riesgo la integridad de uno o mas miembros de la comunidad educativa podran ser

46 Directora apoyo al aprendizaje, Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora de Inclusién, Coordinadores de Convivencia
Escolar, Psicélogos, Psicopedagoga, Orientador, educadora diferencial.

121
/ Nuestra Sefiora del Rosario 850
Exzellente
DAS AV I Las Condes, Santiago — Chile I 6\ Deutsche

Deutsche Auslandsschulen . Auslandsschul
International (56) 2 24246100 | colegio@dsstgo.cl | www.dsstgo.cl uslandsschute


mailto:colegio@dsstgo.cl
http://www.dsstgo.cl/

DS/ DEUTSCHE
SCHULE
SANTIAGO

abordadas segun los términos establecidos en la Ley de Aula Segura. En dicha
circunstancia, el Rector tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio, a él o los estudiantes que hubieran
incurrido en una falta de esta naturaleza, conforme a lo descrito en el DFL 2 Mineduc del
28.11.2018 (Art.6, literal “d”, parrafo decimocuarto).

2.1.2. MEDIDAS PRELIMINARES:

a) Alinicio o durante todo el proceso, el responsable de levantar antecedentes de la denuncia
podra indicar medidas preventivas y/o de apoyo para los involucrados que pudieran
requerirlo, asi como también, medidas especificas de proteccion para el o los posibles
afectados. Lo anterior se acogera a los siguientes deberes:

e Deber de proteccién general: El ejecutor del protocolo podra indicar medidas
formativas y/o de contencion dirigida a la restauracion del ambiente escolar seguro entre
los miembros de la comunidad escolar que corresponda. Tales medidas seran aplicadas
durante y/o al término del protocolo.

e Deber de proteccion particular: El ejecutor del protocolo evaluara la pertinencia de
aplicar medidas especiales de apoyo a el o los estudiantes afectados, previniendo la
posibilidad de compromiso fisico y/o emocional supuestamente derivados del hecho
denunciado

b) Las medidas que se hubieran tomado para facilitar el desarrollo del proceso y/o cautelar la
integridad de los involucrados NO constituirdn pronunciamiento o decision respecto del
hecho denunciado.

2.1.2. MEDIDAS URGENTES:

Nota: Se puede recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del
caso.

e Derivacién a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicolégico, psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

e Proporcionar contencion emocional a los involucrados, derivando al estudiante afectado
al equipo de apoyo al aprendizaje

e Restringir el contacto con el presunto agresor.

e Se puede considerar la reubicacion del estudiante agresor o agredido en aquellos casos
gue la apoderada lo solicite.

e Aplicar primeros auxilios y/o derivar a servicio médico en caso de presentar dafios a su
integridad.

2.1.4. ACTIVACION PROTOCOLO PARALELO DE VULNERACION DE DERECHO/DELITO:
En el caso que la situacion de maltrato escolar que afecte a un estudiante pudiera involucrar
una presunta vulneracién de derecho o delito, junto con el actual protocolo, se activara en
paralelo el Protocolo N°1 de este RICE, con objeto de salvaguardar la integridad del estudiante
y cumplir con las obligaciones que la Ley impone a los establecimientos educacionales frente a
este tipo de circunstancia. Asimismo, se procedera a denunciar el hecho a las autoridades
judiciales y/o policiales correspondientes, en cumplimiento del Art.175 del Cédigo Procesal
Penal Chileno, realizando para ello el procedimiento establecido en el Protocolo N°1 antes
mencionado.
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2.2. EASE DE INDAGACION*':

Habilitados para liderar el protocolo: Integrantes del Equipo de apoyo al aprendizaje*® o
Director de Ciclo

*Facultad especial: El responsable del protocolo podra ejecutar el mismo todas las acciones
de esta fase o solicitar la colaboracién de otros funcionarios institucionales para la realizacién
de algunas diligencias.

Plazo Protocolo Regular: Su extension no debe superar los 10 dias habiles. En casos
fundados, la Directora de Apoyo al Aprendizaje puede conceder una prérroga.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde que
se comunica la medida de suspension cautelar.

Nota: Sin perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos en esta fase del protocolo, en
casos en que se presuma delito contra un estudiante, se debera hacer denuncia ante las
autoridades competentes dentro de las 24 hrs. siguientes a la toma de conocimiento de los
hechos.

2.2.1. INDAGACION ORDINARIA:

a) Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de modo presencial,
respetando la Presuncion de Inocencia. También se podra realizar via e-mail, carta
certificada o por sistema de entrevista telematica. Se informara también a sus padres y
apoderados a través de cualquiera de los medios antes mencionados.

b) Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.

c) Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier
naturaleza, que sea aportados espontaneamente por los intervinientes (Ej. Informes,
constancias, documentos de apoyo, imagenes fotogréaficas, videos, audios, otros).

2.2.2. INDAGACION EXTRAORDINARIA Y/O DE MEDIOS VIRTUALES:
(Optativa, sélo si resulta necesario para clarificar el caso):

a) Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

b) Solicitar y revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc.,
atingentes al hecho.

c) Solicitar evaluaciones profesionales internas y/o externas u otros informes segun se
estime pertinente.

d) Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

e) Convocar al Consejo de Profesores para que colaboren en la clarificaciéon del hecho.

47 El responsable del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le permitan tener
una visién amplia de los hechos que investiga. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias,
destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no constituirdn sancién o atribucién de
responsabilidad a las partes involucradas. También podra convocar consultivamente a personas o entidades que puedan asesorar
en el caso.

8 Directora apoyo al aprendizaje, Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora de Inclusion, Coordinadores de Convivencia
Escolar, Psicélogos, Psicopedagoga, Orientador, educadora diferencial
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f) Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.
g) Acceder a evidencias de medios virtuales o redes sociales, considerando lo siguiente:

e Solicitar autorizaciéon de padres y apoderados, cuando sea requerido, para acceder o
utilizar como evidencia los contenidos virtuales atingentes al caso que se encuentren
en los dispositivos y/o redes sociales de los involucrados o de posibles testigos.

e Solicitar a los padres/apoderados de los involucrados atencion y control parental sobre
los dispositivos y redes sociales de sus hijos, previniendo la posibilidad de que se
produzcan nuevas acciones de ciber-maltrato.

e Solicitar orientacion en materia de uso de dispositivos virtuales, redes sociales u otras
materias vinculadas al ciber-maltrato.

2.2.3. INDAGACIQN REGULAR DE FALTAS QUE PUEDAN CONLLEVAR SANCION DE
CANCELACION DE MATRICULA/EXPULSION
(Optativo so6lo cuando lo determine el Rector por grave afectacion ala convivencia®):

a) Rector notificara el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de faltas.
b) Rector comunicar4d a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las
conductas de su pupilo, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementando,
a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en el presente RICE. Tales medidas de apoyo deberan ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida, resguardando siempre el
interés superior del nifio. Lo dicho no ser& aplicable cuando se trate de una conducta
gue atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar.
c) Rector podra decretar la medida de suspension cautelar al estudiante denunciado por
un maximo de 10 dias habiles. En tal caso:
e Presentard por escrito al estudiante denunciado y a sus padres o apoderados, la
resolucion fundada de la medida de suspension cautelar
¢ Informara a los involucrados que la Fase de Indagacién y la Fase de Resolucion del
protocolo en curso no debera exceder los 10 dias habiles desde la fecha en que se
notificé la medida de suspension cautelar.

2.2.4. CIERRE DE INDAGATORIA:

a) Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que
se hayan levantado durante la indagatoria.

b) Presentar alos intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares de la Carpeta
del Protocolo, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos, controvertir
pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente. En tal caso, la
indagadora adjuntara los nuevos antecedentes aportados e indicard que sean
considerados al resolver

¢) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

4% Siempre se entendera que afectan la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa,
tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento (articulo 6° letra d) DFL
2/1998)
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d) Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las instancias que
deba resolver.

2.3 EASE DE RESOLUCION:

Habilitado para resolver medidas de cancelacion de matricula-expulsion: Rector o quien
lo subrogue.

Habilitados pararesolver medidas generales: Directora Apoyo, Director de Ciclo, Encargado
de Convivencia Escolar, Comision de la Buena Convivencia, Coordinador de Convivencia.

Plazo protocolo regular: Su extensién no debe superar los 5 dias habiles. En casos fundados,
la Directora de Apoyo al Aprendizaje puede conceder una prérroga.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se
comunica la medida de suspension cautelar.

2.3.1. APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS/DISCIPLINARIAS GENERALES
(Se excluye la cancelacion de matricula o expulsion)
a) Entregar el Informe de Cierre a la persona o instancia que le corresponda resolver (el
“resolutor”).

b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir
un pronunciamiento definitivo.

b.1. Enlos casos que lainstancia resolutora confirme la denuncia, deberé
Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE.

o Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

e Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y las particulares necesidades educativas especiales que pudieran estar
presentes en los involucrados.

¢ Resolver e informar las medidas formativas y/o disciplinarias (sancionatorias) aplicadas,
basandose exclusivamente en las establecidas en el presente RICE para el tipo de falta
investigada.

¢ Informar a los intervinientes la resolucion definitiva, sefialando la instancia de apelacién
que corresponda a su caso.

b.2. En los casos que el resolutor desestime la denuncia, se debera:
e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el protocolo realizado.

2.3.2. APLICACION DE MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

a) Entregar el Informe de Cierre y la Carpeta del Protocolo al Rector.

b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir
un pronunciamiento definitivo.

c) Enlos casos que el Rector estime que la denuncia esta acreditada, debera:
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Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE. las
atenuantes y agravantes gue pudieran concurrir al caso,

Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y las particulares necesidades educativas especiales presentes en los
estudiantes.

Evaluar y resolver la aplicacién de la medida de cancelacion de matricula o expulsion®.
Informar a los intervinientes la resolucién definitiva, fundada y por escrito, sefialando la
instancia de apelacién. En lo casos que se haya aplicado la Ley de Aula Segura, el
Rector podra prolongar la suspension cautelar durante el periodo de que dure el proceso
de apelacion.

d) En los casos que el Director desestime la denuncia, se debera:

233

Informar lo resuelto a las partes involucradas.
Cerrar el protocolo realizado

OPCIONAL: En los casos que las circunstancias ameriten disponer medidas
psicosociales adicionales de resguardo a los estudiantes afectados, se podran disponer
una o mas de las que se encuentran consignadas en el Titulo: Reglas Generales de
Protocolos de Convivencia Escolar:

e PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO PARA ESTUDIANTES INVOLUCRADOS
e PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA- PADRES/APODERADOS

e PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE
ATENCION
e SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

2.4. FASE DE REVISION/APELACION:

Habilitados para Resolver apelacion medida Cancelacién matricula-expulsion: Rector, con
procedimiento de consulta a la Comisiéon de Buena Convivencia.

Habilitados para resolver apelacién medidas generales: Vicerrectora, Directora Apoyo,
Director de Ciclo, Encargado Convivencia Escolar, Comision de la Buena Convivencia.

Plazo: Ma&ximo 05 dias habiles para presentar la apelacion / Maximo 10 dias habiles para
responder la apelacion.

*La autoridad designada para ver la apelacion no podra haber participado en la resolucién del
caso para salvaguardar su imparcialidad en esta fase del proceso.

2.4.1. APELACION POR MEDIDAS DISCIPLINARIAS GENERALES

50 Atendiendo a las circunstancias de cada caso, el Rector podria acreditar la falta y resolver una medida menos gravosa que la
Cancelacién de Matricula o la Expulsién lo cual, en todo caso, debera formalizar en una resoluciéon que fundamente la rebaja de la
medida disciplinaria.

Deutsche Auslandsschulen
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e El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la fecha
en que se les comunic6 la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién a la
autoridad. designada para resolverla.

e La autoridad dispondra de 05 dias héabiles, contados desde el dia en que se recibi6 la
Carta de Apelacion, para entregar una resolucion que tendra caracter de inapelable.

e El proceso desde la entrega de la carta hasta la respuesta de la apelacién sera de 10
dias habiles totales

2.4.2. APELACION POR MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA-EXPULSION
(Procedimiento sancionatorio regular o procedimiento Aula Segura)

e El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias héabiles, contados desde la fecha
en gue se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién al
Rector.

e El Rector dispondré de 05 dias hébiles, contados desde el dia en que se recibi6 la Carta
de Apelacion, previa consulta (no vinculante) a la Comision de la Buena Convivencia.

e El proceso desde la entrega de la carta hasta la respuesta de la apelacién sera de 10
dias habiles totales

e En el caso que se haya dispuesto la medida de suspension cautelar durante la fase de
indagacion y resolucién (Ley de Aula Segura) el Rector podra mantener la medida de
suspension cautelar hasta el término del proceso de apelacion.
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PROTOCOLO 5:
ACOSO (“BULLYING”) Y CIBER ACOSO ESCOLAR (“CIBER BULLYING”)

A. PRIMERA PARTE: ANTECEDENTES CONCEPTUALES Y ACCIONES
PREVENTIVAS.

I DEFINICIONES:

a) ACOSO ESCOLAR: Es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en
contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda acciéon u omision
constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto
aun mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolédgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicién”.

Dentro de esta definicién se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios
tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son: ciberbullying, grooming,
phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

Para que una agresion sea calificada de acoso debe ser reiterada en el tiempo y el
responsable debe encontrarse en una posicion de superioridad fisica o sicol6gica que le
impida al afectado defenderse, y por tanto constituya abuso (violencia sicolégica o fisica). Es

decir, una agresiéon ocasional. 0 bien una pelea o discusién entre compafieros no se
califica como acoso, sin perjuicio que puede ser sancionada,

El Colegio asegura, en todo momento, la acogida y resguardo del estudiante que se siente
afectado por el acoso o maltrato de otros.

Caracteristicas del acoso escolar.
e Produce el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en la integridad fisica
0 psiquica, la vida privada, la propiedad o en otros derechos fundamentales.
e Crea un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo en lo afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.
e Dificulta o impide de cualquier manera el desarrollo o desempefio académico.
e Es un acto reiterado en el tiempo.
e Hay asimetria en larelacion de los involucrados por lo que se trata de una relacion
de
abuso (posicién de superioridad del agresor), que puede producirse de manera
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individual o grupal.

e La experiencia de victimizacién crece en el tiempo y suele haber testigos de la
situacion

gue guardan silencio frente al acoso.

e Se trata de un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima, el

victimario, en los testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las

consecuencias de este acto de violencia.

Por tanto, no constituye acoso escolar:
¢ Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.
¢ Las peleas ocasionales entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en
igualdad de condiciones.
¢ Una pelea ocasional entre dos 0 mas personas.
¢ Juegos bruscos o violentos.

II.ACCIONES PREVENTIVAS:

2.1 PREVENCION ACOSO ESCOLAR O BULLYING: La gestion de convivencia del
colegio contempla las siguientes acciones que buscan abordar desde un enfoque preventivo el
trabajo en el &rea de buena convivencia escolar. Para el logro de lo anterior, se contemplan:

¢ Asambleas periodicas con énfasis valérico.

e Actividades y jornadas, tanto para el personal como los estudiantes, con el fin de
promover la internalizacion de valores y conductas vinculadas al buen trato.

e Actividades en clases de formacioén y reflexién (Programa Anual de Orientacion) para
estudiantes.

e Charlas formativas a padres en reuniones de apoderados.

e Talleres de capacitacion y desarrollo personal para los funcionarios del Colegio.

e Aplicacién anual de evaluacién de sociograma para conocer las dindmicas dentro
de los cursos y determinar planes de accion a realizar.

2.1. PREVENCION CIBER ACOSO O CIBER-BULLYING:

a) Acciones preventivas con estudiantes, padres y apoderados:

¢ Diagnosticar el clima escolar de aula y/o realizar a través de diversas acciones.

e Con los diagndsticos, configurar y ejecutar las acciones pertinentes con base a las
siguientes teméticas:

¢ Promover la valoracién de la conducta de “denunciar’ como acto de proteccion hacia la
victima, evitando con ello que esta sea percibida como una accion desleal hacia los
comparieros agresores.

e Analizar las formas comunes de uso de las TICS en el curso

e Desarrollar programas de habilidades sociales con énfasis en el buen uso de las Tic's

e Ejecutar jornadas de reflexion sobre el ciber-bullying, potenciando la importancia de
ayudar a quienes pudieran ser victimas de ello.

e Promover la comunicacién a padres y/o profesores de cualquier posible caso de
ciberbullying

o Fortalecer la autoestima y la confianza en si mismos de los estudiantes
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e Valorar toda conducta, actitud o accién que pueda contribuir a desincentivar el ciber-
bullying, fortaleciendo a los “espectadores” para que se constituyan en agentes activos
de prevencion.

e Otras dirigidas a la promocion de valores, actitudes, conductas de caracter solidario, no-
discriminador y empéticas

B. SEGUNDA PARTE: PROTOCOLO DE ACCION

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y
RESGUARDO DE LA INTIMIDAD DE LOS INVOLUCRADOS:

1.1. SOBRE COMUNICACIONES A LOS ESTUDIANTES, PADRES, APODERADOS U
OTROS INTERVINIENTES:

a) Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del
protocolo de Bullying/Ciber-bullying, como de las incidencias que se vayan
determinando durante el desarrollo de este. En particular, los padres y apoderados
de los estudiantes involucrados seran contactados de forma prioritaria, utilizando
para ello los medios de comunicacion regulares del Colegio, por quien lidera el
protocolo.

b) Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente a través de
entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o
correo electrénico informado en los registros de matricula. En casos especiales, se
utilizara el correo electrénico oficial o carta certificada a la direccién consignada en
los registros del Establecimiento. Por este mismo medio se informaran las medidas
0 acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de
estudiantes afectados, en caso de ser necesario. Respecto de los e-mails, se
entenderan recibidosal dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas,
se asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

c) En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de
emergencia sanitaria u otras circunstancias por las que no fuera posible la
entrevista personal, las entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del
protocolo se podran realizar por via telematica, dejandose constancia de tal
circunstancia en la Carpeta del Protocolo, junto con un medio de registro de
asistencia por parte del entrevistado. Se enviara por e-mail oficial el Acta de dicha
entrevista, con el formato de toma de conocimiento y aprobacién de acta y
apoderado debera enviarla de vuelta firmada, escaneada o fotografiada, via correo
electronico o sistema de mensajeria virtual previamente autorizado por el Colegio.

d) Siun apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara
al teléfono entregado por éste para casos de emergencia, para averiguar el motivo
y fijar una nueva fecha. En caso de que aun asi no se logre contactar, el Colegio
evaluara la denuncia ante el Tribunal de Familia u organismos competentes, tales
como, la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna respectiva

e) Declaraciones y deber de colaboracion: Cualquier miembro de la comunidad
escolar al que se le solicite una declaracion debe colaborar proporcionando la
informacion solicitada. En caso de negativa, se registrara esta negativa, pero no
invalidara la diligencia
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f) Desde que se toma conocimiento de los hechos, el Colegio debe siempre resguardar
la identidad de aquellos miembros de la comunidad educativa que se encuentren
afectados.

g) Se establecera una carpeta del protocolo que resguardard, con caracter reservado,
los antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el curso de estos
procesos. En el expediente se llevara un registro detallado y cronolégico de todas las
diligencias realizadas y de todos los antecedentes recopilados.

h) En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los
registros y antecedentes de los procedimientos realizados, serdn de caracter
reservado. Estos soOlo podran ser conocidos por los intervinientes y por los
funcionarios e instancias del Colegio responsables de su manejo, quienes, por otra
parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica o psicolégica de
las partes (atendiendo a la proteccion de la vida privada y la honra de los involucrados
y sus familias).

i) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las
autoridades que tengan competencia en tales casos (Ej.: Direccion del
Establecimiento, organismos educacionales estatales, instancias judiciales) asi
como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones formales o legales
requeridas para ello.

j) Las actas de las entrevistas deberan ser firmadas por las personas que participaron
en ellas. En caso de que alguien se niegue a firmar, se dejara constancia de esta
negativa, pero esto no invalidara la diligencia.

k) El Colegio exige un actuar responsable y mesurado en la ejecucién de los protocolos
de convivencia por parte de todos los miembros de la comunidad escolar, por tanto,
no son admisibles los comentarios extraoficiales, especulaciones y/o rumores sobre
los temas tratados en dichos protocolos, los involucrados y/o sobre las diligencias
ejecutadas. De darse alguna de estas situaciones el Colegio aplicara las medidas
contenidas en sus Reglamentos.

1.2. SOBRE LA QBLIGACION DE DENUNCIAR FRENTE A PRESUNTOS DELITOS Y/O
VULNERACION DE DERECHOS®":

a) Cualquier integrante de la comunidad educativa u otros, deberan denunciar
cualquier accion u omisién que revista caracter de delito de maltrato escolar de
pares.

b) Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las

fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24
horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en
los articulos 175 (letra e) y 176 del CAdigo Procesal Penal.

c) Las denuncias se realizaran a través de un oficio institucional y se ajustaran a lo
dispuesto en el Articulo 174 del Codigo Procesal Penal: La denuncia podra
formularse por cualquier medio y debera contener la identificacion del denunciante,
el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la
designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren
presenciado o que tuvieren noticia de €l, todo en cuanto le constare al denunciante”.
“En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del

51 | as acciones, responsables y plazos para cumplir con la obligacién de realizar dicha denuncia judicial se encuentran descritas en
el Protocolo N°1 del presente RICE (“Vulneracién de Derecho y/o delitos contra estudiantes).
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denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia
escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no
pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego”.

d) Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 y menores de 18 afios,
guienes se rigen por la Ley Penal Adolescente

e) Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no
pueden ser denunciados por la comision de un delito. En estos casos, los tribunales
competentes para conocer la situacion son los Tribunales de Familia, los que pueden
aplicar medidas de proteccion si fuera necesario.

2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO DE ACTUACION:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de la
ocurrencia de un hecho que pudiera constituir Bullying/Ciberbullying, puede dar cuenta de este,
segun el procedimiento que a continuacion se detalla.

Para el caso de los funcionarios del Colegio, se establece la obligaciéon de reportar la informacion
recibida a las personas que mas abajo se indican, tan pronto tomen conocimiento de esta.

Habilitados para registrar reportes o denuncias: Integrantes del equipo de apoyo al
aprendizaje %2, Director de ciclo, Profesores Jefe, profesores de asignatura o las Educadoras de
Péarvulos

2.1.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES:

a) Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como
los equipos directivos del Colegio deberdn denunciar situaciones de presunto
Bullying/Ciberbullying de los cuales tengan conocimiento.

b) Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunto Bullying/Ciberbullying
deberan proporcionar todos los antecedentes que posean de esta a quien recibe la
denuncia, incluyendo sus datos de identificacién. En lo posible, el denunciante debera
entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia
la registrara en el Acta de Reunién.

c) Elfuncionario a quien se le develd la informacion debe registrar por escrito y guardar los
antecedentes del caso, de manera de que estén a disposicion de las autoridades del
Colegio tanto para la ejecucion del protocolo correspondiente, como para activar para
los procedimientos judiciales que pudieran corresponder para el caso en particular.

d) Se debe informar a los padres, cuidadores o0 apoderados apenas se tome conocimiento
de la denuncia.

e) Considerando el caracter de presunto maltrato reiterado en contra de victima vulnerable
o indefensa que implica el Bullying/Ciberbullying, el encargado del protocolo dispondra
medidas preliminares de caracter preventivo y/o de apoyo para los involucrados, en

52 Directora apoyo al aprendizaje, Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora de Inclusién, Coordinadores de Convivencia
Escolar, Psicélogos, Psicopedagoga, Orientador, educadora diferencial.
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especial para el o los presuntos afectados, solicitando las autorizaciones que sean
requeridas para ejecutarlas.

f) Ley de Aula Segura: Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, las situaciones de
maltrato escolar que afecten gravemente la convivencia escolar y/o que pongan en
riesgo la integridad de uno o mas miembros de la comunidad educativa podran ser
abordadas segun los términos establecidos en la Ley de Aula Segura. En dicha
circunstancia, el Rector tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio, a el o los estudiantes que hubieran
incurrido en una falta de esta naturaleza, conforme a lo descrito en el DFL 2 Mineduc del
28.11.2018 (Art.6, literal “d”, parrafo decimocuarto).

2.1.3. MEDIDAS PRELIMINARES:

a) Al inicio o durante todo el proceso, el responsable de levantar antecedentes de la
denuncia podra indicar medidas preventivas y/o de apoyo para los involucrados que
pudieran requerirlo, asi como también, medidas especificas de proteccion para el o los
posibles afectados. Lo anterior se acogera a los siguientes deberes:

e Deber de proteccion general: El ejecutor del protocolo podra indicar medidas
formativas y/o de contencién dirigida a la restauracién del ambiente escolar seguro
entre los miembros de la comunidad escolar que corresponda. Tales medidas seran
aplicadas durante y/o al término del protocolo.

e Deber de proteccion particular: El ejecutor del protocolo evaluara la pertinencia de
aplicar medidas especiales de apoyo a el o los estudiantes afectados, previniendo la
posibilidad de compromiso fisico y/o emocional supuestamente derivados del hecho
denunciado.

b) Las medidas que se hubieran tomado para facilitar el desarrollo del proceso y/o cautelar
la integridad de los involucrados NO constituira pronunciamiento o decision respecto
del hecho denunciado.

2.1.3. MEDIDAS URGENTES: Se dispondran la aplicacién de medidas urgentes de caracter
preventivo y/o de apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean
requeridas para ejecutarlas, dadas las implicancias socioemocionales que suelen tener este tipo
de acciones sobre las victimas, pudiendo aplicar una o varias de las siguientes, dependiendo
de las circunstancias del caso.

e Derivacion a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones
de caracter psicolégico, psicopedagogico, médico, etc., segun corresponda.

e Proporcionar contencion emocional a los involucrados, derivando al estudiante
afectado al equipo de apoyo al aprendizaje

e Restringir el contacto con el presunto agresor.

e Se puede considerar la reubicacion del estudiante agresor o agredido en aquellos
casos que la apoderada lo solicite.

e Aplicar primeros auxilios y/o derivar a servicio médico en caso de presentar dafios a
su integridad.

2.1.4. ACTIVACION PROTOCOLO PARALELO DE VULNERACION DE DERECHO/DELITO:
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En el caso que la situaciébn de. Bullying/Ciberbullying que afecte a un estudiante pudiera
involucrar una presunta vulneracion de derecho o delito, junto con el actual protocolo, se activara
en paralelo el Protocolo N°1 de este RICE, con objeto de salvaguardar la integridad del
estudiante y cumplir con las obligaciones que la Ley impone a los establecimientos
educacionales frente a este tipo de circunstancia. Asimismo, se procedera a denunciar el hecho
a las autoridades judiciales y/o policiales correspondientes, en cumplimiento del Art.175 del
Caddigo Procesal Penal Chileno, realizando para ello el procedimiento establecido en el
Protocolo N°1 antes mencionado.

2.2. FASE DE INDAGACION®S:

Habilitados para liderar el protocolo: Integrantes del Equipo de apoyo al aprendizaje

*Facultad especial: El responsable del protocolo podra ejecutar el mismo todas las acciones
de esta fase o solicitar la colaboracion de otros funcionarios institucionales para la realizacion
de algunas diligencias.

Plazo Protocolo Regular: Su extension no debe superar los 10 dias habiles. En casos
fundados, la Directora de Apoyo al Aprendizaje puede conceder una prérroga.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde
gue se comunica la medida de suspension cautelar.

Nota: Sin perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos en esta fase del protocolo, en
casos en que se presuma delito contra un estudiante, se debera hacer denuncia ante las
autoridades competentes dentro de las 24 hrs. siguientes a la toma de conocimiento de los
hechos.

2.2.3. INDAGACION ORDINARIA:

a) Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de modo presencial,
respetando la Presuncion de Inocencia. También se podra realizar via e-mail, carta
certificada o por sistema de entrevista telematica. Se informard también a sus padres y
apoderados a través de cualquiera de los medios antes mencionados.

b) Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.
c) Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier

naturaleza, que sea aportados espontaneamente por los intervinientes (Ej. Informes,
constancias, documentos de apoyo, imagenes fotograficas, videos, audios, otros).

2.2.4. INDAGACION DE MEDIOS VIRTUALES: Acceder a evidencias de medios virtuales o
redes sociales, considerando lo siguiente:

53 El responsable del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le permitan tener
una visién amplia de los hechos que investiga. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias,
destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no constituirdn sancién o atribucién de
responsabilidad a las partes involucradas. También podra convocar consultivamente a personas o entidades que puedan asesorar
en el caso.

54 Directora apoyo al aprendizaje, Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora de Inclusion, Coordinadores de Convivencia
Escolar, Psicélogos, Psicopedagoga, Orientador, educadora diferencial.
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e Solicitar autorizacion de padres y apoderados, cuando sea requerido, para acceder o
utilizar como evidencia los contenidos virtuales atingentes al caso que se encuentren en
los dispositivos y/o redes sociales de los involucrados o de posibles testigos.

e Solicitar a los padres/apoderados de los involucrados atencién y control parental sobre
los dispositivos y redes sociales de sus hijos, previniendo la posibilidad de que se
produzcan nuevas acciones de ciber-maltrato.

e Solicitar orientacién en materia de uso de dispositivos virtuales, redes sociales u otras
materias vinculadas al ciber-maltrato.

2.2.5. INDAGACION EXTRAORDINARIA
(Optativa, sélo si resulta necesario para clarificar el caso):

a) Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

b) Solicitar y revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc.,
atingentes al hecho.

c) Solicitar evaluaciones profesionales internas y/o externas u otros informes segun se
estime pertinente.

d) Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

e) Convocar al Consejo de Profesores para que colaboren en la clarificacion del hecho.

f) Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

2.2.4. INDAGACI'ON REGULAR DE FALTAS QUE PUEDAN CONLLEVAR SANCION DE
CANCELACION DE MATRICULA/EXPULSION
(Optativo s6lo cuando lo determine el Rector por grave afectacion ala convivencia®™):

a) Rector notificara el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de faltas.

b) Rector comunicard a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las
conductas de su pupilo, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementando,
a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en el presente RICE. Tales medidas de apoyo deberan ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el
interés superior del nifio. Lo dicho no ser& aplicable cuando se trate de una conducta
gue atente directamente contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar.

c) Rector podra decretar la medida de suspension cautelar al estudiante denunciado por
un maximo de 10 dias habiles. En tal caso:

e Presentara por escrito al estudiante denunciado y a sus padres o apoderados, la
resolucion fundada de la medida de suspension cautelar

e Informara a los involucrados que la Fase de Indagacion y la Fase de Resolucion del
protocolo en curso no debera exceder los 10 dias hébiles desde la fecha en que se
notificd la medida de suspension cautelar.

% Siempre se entendera que afectan la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa,
tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
gue se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento (articulo 6° letra d) DFL
2/1998)
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2.2.5. CIERRE DE INDAGATORIA:

a) Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que se
hayan levantado durante la indagatoria.

b) Presentar a los intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares de la Carpeta
del Protocolo, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos, controvertir pruebas
de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente. En tal caso, la indagadora
adjuntara los nuevos antecedentes aportados e indicara que sean considerados al resolver

¢) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

d) Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las instancias que deba
resolver.

2.3 EASE DE RESOLUCION:

Habilitado para resolver medidas de cancelacion de matricula-expulsién: Rector o quien
lo subrogue.

Habilitados pararesolver medidas generales: Directora Apoyo, Director de Ciclo, Encargada
de Convivencia Escolar, Comision de la Buena Convivencia.

Plazo protocolo regular: Su extensién no debe superar los 5 dias habiles. En casos fundados,
la Directora de Apoyo al Aprendizaje puede conceder una prorroga.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se
comunica la medida de suspension cautelar.

2.3.3. APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS/DISCIPLINARIAS GENERALES
(Se excluye la cancelacién de matricula o expulsion)

a) Entregar el Informe de Cierre a la persona o instancia que le corresponda resolver (el
“resolutor”).

b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un
pronunciamiento definitivo.

b.1. Enlos casos que lainstanciaresolutora confirme la denuncia, deberé

e Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE.
Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

e Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y las particulares necesidades educativas especiales que
pudieran estar presentes en los involucrados.

o Resolver e informar las medidas formativas y/o disciplinarias (sancionatorias)
aplicadas, basandose exclusivamente en las establecidas en el presente RICE para
el tipo de falta investigada.

e Informar a los intervinientes la resolucion definitiva, sefialando la instancia de
apelaciéon que corresponda a su caso.

b.2. En los casos que el resolutor desestime la denuncia, se deberé:
e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
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Cerrar el protocolo realizado.

APLICACION DE MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

Entregar el Informe de Cierre y la Carpeta del Protocolo al Rector.
Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir
un pronunciamiento definitivo.

En los casos que el Rector estime que la denuncia esta acreditada, debera:

o Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE.

e Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

e Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal,
caracteristicas personales y las particulares necesidades educativas especiales que
pudieran estar presentes en los involucrados.

e Evaluar y resolver la aplicacion de la medida de cancelacion de matricula o
expulsion®®.

¢ Informar a los intervinientes la resolucién definitiva, fundada y por escrito, sefialando
la instancia de apelacion. En lo casos que se haya aplicado la Ley de Aula Segura,
el Rector podra prolongar la suspension cautelar durante el periodo de que dure el
proceso de apelacion.

En los casos que el Director desestime la denuncia, se debera:

¢ Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el protocolo realizado

OPCIONAL: En los casos que las circunstancias ameriten disponer medidas
psicosociales adicionales de resguardo a los estudiantes afectados, se podran disponer
una o0 mas de las que se encuentran consignadas en el Titulo: Reglas Generales de
Protocolos de Convivencia Escolar:

e PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO PARA ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

e PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA- PADRES/APODERADOS

e PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE
ATENCION

e SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

2.4. FASE DE REVISION/APELACION:

Habilitados para Resolver apelacion medida Cancelacién matricula-expulsion: Rector, con
procedimiento de consulta a la Comisiéon de Buena Convivencia.

Habilitados para resolver apelacion medidas generales: Vicerrectora, Directora Apoyo,
Director de Ciclo, Encargada de Convivencia Escolar, Comision de la Buena Convivencia.

56 Atendiendo a las circunstancias de cada caso, el Rector podria acreditar la falta y resolver una medida menos gravosa que la
Cancelacién de Matricula o la Expulsién lo cual, en todo caso, debera formalizar en una resolucién que fundamente la rebaja de la
medida disciplinaria.
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137

/ Nuestra Sefiora del Rosario 850
Exzellente
DAS AV I Las Condes, Santiago — Chile I 6\ Deutsche

International (56) 224246100 | colegio@dsstgo.cl | www.dsstgo.cl

Auslandsschule



mailto:colegio@dsstgo.cl
http://www.dsstgo.cl/

DS/ DEUTSCHE
SCHULE
SANTIAGO

Plazo: Maximo 05 dias hébiles para presentar la apelacion / Maximo 10 dias habiles para
responder la apelacion.

*La autoridad designada para ver la apelacion no podra haber participado en la resolucién del
caso para salvaguardar su imparcialidad en esta fase del proceso.

24.1.

242

APELACION POR MEDIDAS DISCIPLINARIAS GENERALES

El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias hébiles, contados desde la fecha
en que se les comunic6 la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién a la
autoridad. designada para resolverla.

La autoridad dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se recibio la
Carta de Apelacion, para entregar una resolucion que tendra caracter de inapelable.

El proceso desde la entrega de la carta hasta la respuesta de la apelacion sera de 10
dias habiles totales

. APELACION POR MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA-EXPULSION

(Procedimiento sancionatorio regular o procedimiento Aula Segura)

El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la fecha
en gue se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion al
Rector.

El Rector dispondré de 05 dias hébiles, contados desde el dia en que se recibi6 la Carta
de Apelacion, previa consulta (no vinculante) a la Comision de la Buena Convivencia.

El proceso desde la entrega de la carta hasta la respuesta de la apelacion sera de 10
dias habiles totales

En el caso que se haya dispuesto la medida de suspensién cautelar durante la fase de
indagacion y resolucion (Ley de Aula Segura) el Rector podra mantener la medida de
suspension cautelar hasta el término del proceso de apelacion.
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PROTOCOLO 6:
MALTRATO DE ESTUDIANTE A ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

A. PRIMERA PARTE:ANTECEDENTES CONCEPTUALES.

DEFINICION: Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por uno o mas
estudiantes, a través de cualquier medio, en contra de un trabajador del Colegio u otro
adulto de la comunidad educativa

1.

2.

ESTATUTO DOCENTE Y ESTATUTO DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

a) Ley 19.070 -Art. 8°bis: “Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica,
psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en
contra de los profesionales de la educacion”

b) Ley 21.109 — Art.2, inciso 4°: “Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o
sicologica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en
contra de los asistentes de la educacion”.

ACCION PREVENTIVA: DEBER DE LOS ESTUDIANTES (Extracto Art.10, literal a, inciso
segundo, Ley General de Educacion) “...Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un
trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa..”

B. SEGUNDA PARTE: PROTOCOLO DE ACCION

1.

NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y

RESGUARDO DE LA INTIMIDAD DE LOS INVOLUCRADOS:

1.1

SOBRE COMUNICACIONES A LOS ESTUDIANTES, PADRES, APODERADOS U
OTROS INTERVINIENTES:

a. Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del
protocolo de Maltrato de Estudiante contra Adulto, como de las incidencias que se vayan
determinando durante el desarrollo de este. En particular, los padres y apoderados
de los estudiantes involucrados seran contactados de forma prioritaria, utilizando para
ello los mediosde comunicacion regulares del Colegio, por quien lidera el protocolo.

b. Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente a través de
entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o correo
electronico informado en los registros de matricula. En casos especiales, se utilizara el
correo electrénico oficial o carta certificada a la direccion consignada en los registros del
Establecimiento. Por este mismo medio se informaran las medidas o acciones que
involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de estudiantes afectados,
en caso de ser necesario Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia
siguiente de su envio;en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir
del tercer dia desde su envio.
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c. En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia
sanitaria u otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las
entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por
via telemética, dejandose constancia de tal circunstancia en la Carpeta del Protocolo,
junto con un medio de registro de asistencia por parte del entrevistado. Se enviara por
e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y
aprobacion de acta y apoderado debera enviarla de vuelta firmada, escaneada o
fotografiada, via correo electrénico o sistema de mensajeria virtual previamente
autorizado por el Colegio.

d. Siun apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al
teléfono entregado por éste para casos de emergencia, para averiguar el motivo y fijar
una nueva fecha. En caso de que aun asi no se logre contactar, el Colegio evaluara la
denuncia ante el Tribunal de Familia u organismos competentes, tales como, la Oficina
de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna respectiva.

e. Declaraciones y deber de colaboracion: Cualquier miembro de la comunidad escolar
al que se le solicite una declaracion debe colaborar proporcionando la informacién
solicitada. En caso de negativa, se registrard esta negativa, pero no invalidara la
diligencia

SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

a. Desde gque se toma conocimiento de los hechos, el Colegio debe siempre resguardar la
identidad de aquellos miembros de la comunidad educativa que se encuentren
afectados.

b. Se establecera una carpeta del protocolo que resguardard, con caracter reservado, los
antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el curso de estos procesos. En
el expediente se llevara un registro detallado y cronolégico de todas las diligencias
realizadas y de todos los antecedentes recopilados

c. En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los
registros y antecedentes de los procedimientos realizados, seran de caracter reservado.
Estos s6lo podran ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias
del Colegio responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal
conocimiento no afecte la integridad fisica o psicol6gica de las partes (atendiendo a la
proteccion de la vida privada y la honra de los involucrados y sus familias).

d. Sin perjuicio de lo anterior, tendrdn acceso a los registros de protocolos las autoridades
gue tengan competencia en tales casos (Ej.: Direccion del Establecimiento, organismos
educacionales estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten
con las autorizaciones formales o legales requeridas para ello.

e. Las actas de las entrevistas deberan ser firmadas por las personas que participaron en
ellas. En caso de que alguien se niegue a firmar, se dejard constancia de esta negativa,
pero esto no invalidard la diligencia.

f. El Colegio exige un actuar responsable y mesurado en la ejecucion de los protocolos de
convivencia por parte de todos los miembros de la comunidad escolar, por tanto, no son
admisibles los comentarios extraoficiales, especulaciones y/o rumores sobre los temas
tratados en dichos protocolos, los involucrados y/o sobre las diligencias ejecutadas. De
darse alguna de estas situaciones el Colegio aplicara las medidas contenidas en sus
Reglamento
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1.3. SOBRE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR FRENTE A PRESUNTOS DELITOS
CONTRA FUNCIONARIOS DEL COLEGIO.

Cualquier integrante de la comunidad educativa u otros, deberd denunciar cualquier

accion de maltrato de estudiante a adulto que revista caracter de delito.

Segun el Art.175, literal f, del Cédigo Procesal Penal Chileno, los sostenedores y

directores de establecimientos educacionales, publicos o privados, estan obligados a

denunciar los delitos perpetrados contra los profesionales y funcionarios de sus

establecimientos al interior de sus dependencias o0 mientras éstos se encuentren
ejerciendo sus funciones o en razén, con motivo u ocasién de ellas.

e. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las
fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24
horas desde que se tome conocimiento del hecho.

f. Las denuncias se realizardn a través de un oficio institucional y se ajustaran a lo
dispuesto en el Articulo 174 del Cédigo Procesal Penal: La denuncia podra formularse
por cualquier medio y debera contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento
de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la designacién de quienes lo
hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia
de él, todo en cuanto le constare al denunciante”. “En el caso de la denuncia verbal se
levantar4 un registro en presencia del denunciante, quien lo firmard junto con el
funcionario que la recibiere. La denuncia escrita serd firmada por el denunciante. En
ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego”.

g. Son responsables penalmente los jévenes mayores de 14 y menores de 18 afios,
guienes se rigen por la Ley Penal Adolescente

h. Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden

ser denunciados por la comision de un delito. En estos casos, los tribunales

competentes para conocer la situacion son los Tribunales de Familia, los que pueden
aplicar medidas de proteccion si fuera necesario.

o0 oW

2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO DE ACTUACION:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA

Pueden reportar: todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de
la ocurrencia de un hecho que pudiera constituir Maltrato de Estudiante contra Adulto,
puede dar cuenta de este, segun el procedimiento que a continuacién se detalla.

Para el caso de los funcionarios del Colegio, se establece la obligacion de reportar la
informacion recibida a las personas que méas abajo se indican, tan pronto tomen
conocimiento de esta. Habilitados para registrar reportes o denuncias: Integrantes
del equipo de apoyo al aprendizaje *'Director de Ciclo, Profesores Jefe, profesores de
asignatura o las Educadoras deParvulos

57 Directora de Apoyo al aprendizaje, Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora de Inclusion, coordinadores de Convivencia
escolar, Director de ciclo, Psicélogos, Psicopedagogos, Orientador, educadora diferencial
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2.1.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES:

a) Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacioén, asi como
los equipos directivos del Colegio deberan denunciar situaciones de presunto Maltrato
de Estudiante contra Adulto de los cuales tengan conocimiento.

b) Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunto Maltrato de Estudiante
contra Adulto deberan proporcionar todos los antecedentes que posean de esta a quien
recibe la denuncia, incluyendo sus datos de identificacién. En lo posible, el denunciante
debera entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal
denuncia la registrara en el Acta de Reunion.

¢) El funcionario a quien se le devel6 la informacién debe registrar por escrito y guardar los
antecedentes del caso, de manera de que estén a disposicion de las autoridades del
Colegio tanto para la ejecucion del protocolo correspondiente, como para activar para
los procedimientos judiciales que pudieran corresponder para el caso en particular.

d) Se debe informar a los padres, cuidadores o apoderados apenas se tome conocimiento
de la denuncia.

e) Se deberd determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de caracter
preventivo y/o de apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean
requeridas para ejecutarlas.

f) Ley de Aula Segura: Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, las situaciones de
maltrato escolar que afecten gravemente la convivencia escolar y/o que pongan en
riesgo la integridad de uno o mas miembros de la comunidad educativa podran ser
abordadas segun los términos establecidos en la Ley de Aula Segura. En dicha
circunstancia, el Rector tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio, a el o los estudiantes que hubieran
incurrido en una falta de esta naturaleza, conforme a lo descrito en el DFL 2 Mineduc del
28.11.2018 (Art.6, literal “d”, parrafo decimocuarto).

2.1.2. MEDIDAS PRELIMINARES:

a) Alinicio o durante todo el proceso, el responsable de levantar antecedentes de la denuncia
podréa indicar medidas preventivas y/o de apoyo para los involucrados que pudieran
requerirlo, asi como también, medidas especificas de proteccion para el o los posibles
afectados. Lo anterior se acogera a los siguientes deberes:

e Deber de proteccién general: El ejecutor del protocolo podra indicar medidas
formativas y/o de contencion dirigida a la restauracion del ambiente escolar seguro entre
los miembros de la comunidad escolar que corresponda. Tales medidas seran aplicadas
durante y/o al término del protocolo.

e Deber de proteccion particular: El ejecutor del protocolo evaluara la pertinencia de
aplicar medidas especiales de apoyo a él o los estudiantes afectados, previniendo la
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posibilidad de compromiso fisico y/o emocional supuestamente derivados del hecho
denunciado.
b) Las medidas que se hubieran tomado para facilitar el desarrollo del proceso y/o cautelar la
integridad de los involucrados NO constituirdn pronunciamiento o decision respecto del
hecho denunciado.

2.1.3. MEDIDAS PREVENTIVAS O DE PROTECCION PARA ADULTO:

(Se puede recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso)

o La Direcciény el Equipo de Apoyo al Aprendizaje propenderan a cautelar la integridad fisica
y psicolégica del funcionario o apoderado que pudiera estar afectado por alguna presunta
infraccién a las normas de buena convivencia escolar.

¢ Siel afectado fuere un docente u otro trabajador del Colegio, se tomaran medidas para que
pueda desempefiar normalmente sus funciones, siempre y cuando se encuentre en
condiciones para realizarlas. Si hubiera alguna duda al respecto, se solicitara una evaluacion
profesional para determinar el procedimiento a seguir.

¢ Si el afectado fuera padre, madre o apoderado, se tomaran las medidas de resguardo en el
Colegio para evitar el contacto con el o los estudiantes denunciados como autores de la falta
en cuestion.

2.1.4. MEDIDAS ESPECIALES APLICABLES AL ESTUDIANTE DENUNCIADO:

Se puede recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso.

e Derivacion a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicoldgico, psicopedagoégico, médico, etc., segun corresponda.

e Proporcionar consejeria al estudiante afectado por parte del equipo de apoyo al aprendizaje

e Restringir el contacto con su presunta victima.

e Otros anélogos.

2.1.5. ACTIVACION PROTOCOLO PARALELO DE VULNERACION DE DERECHO/DELITO:
En el caso que la situacion de. Maltrato de Estudiante contra Adulto se detectase una presunta
vulneracién de derecho o delito que esté afectando a dicho estudiante, junto con el actual
protocolo, se activara en paralelo el Protocolo N°1 de este RICE, con objeto de salvaguardar
la integridad del nifio, nifia o joven y cumplir con las obligaciones que la Ley impone a los
establecimientos educacionales frente a este tipo de circunstancia. Asimismo, se procedera a
denunciar el hecho a las autoridades judiciales y/o policiales correspondientes, en cumplimiento
del Art.175 del Codigo Procesal Penal Chileno, realizando para ello el procedimiento establecido
en el Protocolo N°1 antes mencionado.

2.2. FASE DE INDAGACIONSE:

%8 El responsable del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le permitan tener
una visién amplia de los hechos que investiga. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias,
destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no constituirdn sancion o atribucion de
responsabilidad a las partes involucradas. También podra convocar consultivamente a personas o entidades que puedan asesorar
en el caso.
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Habilitados para liderar el protocolo: Integrantes del Equipo de apoyo al aprendizaje
(Directora apoyo al aprendizaje, Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora de Inclusion,
Coordinadores de Convivencia Escolar, Director de Ciclo, Psicélogos, Psicopedagoga,
Orientador, educadora diferencial).

*Facultad especial: El responsable del protocolo podra ejecutar el mismo todas las acciones
de esta fase o solicitar la colaboracion de otros funcionarios institucionales para la realizacion
de algunas diligencias.

Plazo Protocolo Regular: Su extension no debe superar los 10 dias habiles. En casos
fundados, la Directora de Apoyo al Aprendizaje puede conceder una prérroga.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde que
se comunica la medida de suspensién cautelar.

Nota: Sin perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos en esta fase del protocolo, en
casos en que se presuma delito contra un estudiante, se debera hacer denuncia ante las
autoridades competentes dentro de las 24 hrs. siguientes a la toma de conocimiento de los
hechos.

2.2.6. INDAGACION ORDINARIA:

a) Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de modo presencial,
respetando la Presuncion de Inocencia. También se podra realizar via e-mail, carta
certificada o por sistema de entrevista teleméatica. Se informara también a sus padres y
apoderados a través de cualquiera de los medios antes mencionados.

b) Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.

c) Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier
naturaleza, que sea aportados espontaneamente por los intervinientes (Ej. Informes,
constancias, documentos de apoyo, imagenes fotogréficas, videos, audios, otros).

2.2.2. INDAGACION EXTRAORDINARIA Y/O DE MEDIOS VIRTUALES:
(Optativa, sé6lo si resulta necesario para clarificar el caso):

a) Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

b) Solicitar y revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc.,
atingentes al hecho.

c) Solicitar evaluaciones profesionales internas y/o externas u otros informes seguin se
estime pertinente.

d) Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

e) Convocar al Consejo de Profesores para que colaboren en la clarificacion del hecho.

f) Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

g) Acceder a evidencias de medios virtuales o redes sociales, considerando lo siguiente:

e Solicitar autorizaciéon de padres y apoderados, cuando sea requerido, para acceder o
utilizar como evidencia los contenidos virtuales atingentes al caso que se encuentren en
los dispositivos y/o redes sociales de los involucrados o de posibles testigos.

e Solicitar a los padres/apoderados de los involucrados atencion y control parental sobre
los dispositivos y redes sociales de sus hijos, previniendo la posibilidad de que se
produzcan nuevas acciones de ciber-maltrato.

e Solicitar orientacién en materia de uso de dispositivos virtuales, redes sociales u otras
materias vinculadas al ciber-maltrato.
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2.2.3. INDAGACION REGULAR DE FALTAS QUE PUEDAN CONLLEVAR SANCION DE

CANCELACION DE MATRICULA/EXPULSION

(Optativo s6lo cuando lo determine el Rector por grave afectacion a la convivencia®®):

a) Rector notificar& el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de faltas.

b) Rector comunicard a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las
conductas de su pupilo, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementando,
a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en el presente RICE. Tales medidas de apoyo deberan ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el
interés superior del nifio. Lo dicho no sera aplicable cuando se trate de una conducta
gue atente directamente contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar.

c) Rector podra decretar la medida de suspension cautelar al estudiante denunciado por
un maximo de 10 dias habiles. En tal caso:

e Presentara por escrito al estudiante denunciado y a sus padres o apoderados, la
resolucion fundada de la medida de suspension cautelar

¢ Informara a los involucrados que la Fase de Indagacién y la Fase de Resolucion del
protocolo en curso no debera exceder los 10 dias habiles desde la fecha en que se
notificé la medida de suspension cautelar.

2.2.4. CIERRE DE INDAGATORIA:

a) Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que
se hayan levantado durante la indagatoria.

b) Presentar alos intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares de la Carpeta
del Protocolo, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos, controvertir
pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente. En tal caso, la
indagadora adjuntara los nuevos antecedentes aportados e indicard que sean
considerados al resolver

¢) Fundamentary formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

d) Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las instancias que
deba resolver.

2.3 EASE DE_ RESOLUCION:

Habilitado para resolver medidas de cancelacién de matricula-expulsién: Rector o quien
lo subrogue.

Habilitados pararesolver medidas generales: Directora Apoyo, Director de Ciclo, Encargada
de Convivencia Escolar, Comision de la Buena Convivencia.

59 Siempre se entendera que afectan la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa,
tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
gue se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento (articulo 6° letra d) DFL
2/1998)
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Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 5 dias habiles. En casos fundados,
la Directora de Apoyo al Aprendizaje puede conceder una prérroga.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se
comunica la medida de suspension cautelar.

2.3.5. APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS/DISCIPLINARIAS GENERALES
(Se excluye la cancelacion de matricula o expulsion)

a) Entregar el Informe de Cierre a la persona o instancia que le corresponda resolver (el
“resolutor”).

b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir
un pronunciamiento definitivo.

b.1. Enlos casos que lainstancia resolutora confirme la denuncia, deberé

Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE.

o Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

e Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y las particulares necesidades educativas especiales que pudieran estar
presentes en los involucrados.

¢ Resolver e informar las medidas formativas y/o disciplinarias (sancionatorias) aplicadas,
basandose exclusivamente en las establecidas en el presente RICE para el tipo de falta
investigada.

¢ Informar a los intervinientes la resolucion definitiva, sefialando la instancia de apelacién
gue corresponda a su caso.

b.2. En los casos que el resolutor desestime la denuncia, se debera:

¢ Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el protocolo realizado.

2.3.6. APLICACION DE MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

a) Entregar el Informe de Cierre y la Carpeta del Protocolo al Rector.

b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un
pronunciamiento definitivo.

c) En los casos que el Rector estime que la denuncia esta acreditada, debera:
o Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE.
o Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,
¢ Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas

personales y las particulares necesidades educativas especiales que pudieran estar
presentes en los involucrados.
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e Evaluar y resolver la aplicacion de la medida de cancelacién de matricula o expulsién®®.

¢ Informar a los intervinientes la resolucién definitiva, fundada y por escrito, sefalando la
instancia de apelacién. En lo casos que se haya aplicado la Ley de Aula Segura, el
Rector podra prolongar la suspension cautelar durante el periodo de que dure el proceso
de apelacion.

d) En los casos que el Director desestime la denuncia, se deberé:
¢ Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el protocolo realizado

2.3.7. OPCIONAL:
En los casos que las circunstancias ameriten disponer medidas psicosociales adicionales de
resguardo a los estudiantes afectados, se podran disponer una o mas de las que se encuentran
consignadas en el Titulo: Reglas Generales de Protocolos de Convivencia Escolar:
e PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO PARA ESTUDIANTES INVOLUCRADOS
e PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA- PADRES/APODERADOS
e PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE
ATENCION
e SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

2.4, EASE DE REVISION/APELACION:

Habilitados para Resolver apelacion medida Cancelacién matricula-expulsion: Rector, con
procedimiento de consulta a la Comisién de Buena Convivencia.

Habilitados para resolver apelacion medidas generales: Vicerrectora, Directora Apoyo,
Director de Ciclo, Encargada de Convivencia Escolar, Comisién de la Buena Convivencia.
Plazo: Maximo 05 dias habiles para presentar la apelacion / Maximo 10 dias habiles para
responder la apelacion.

*La autoridad designada para ver la apelacion no podra haber participado en la resolucién del
caso para salvaguardar su imparcialidad en esta fase del proceso.

2.4.1. APELACION POR MEDIDAS DISCIPLINARIAS GENERALES

e El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias hébiles, contados desde la fecha
en que se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion a la
autoridad. designada para resolverla.

e La autoridad dispondra de 05 dias héabiles, contados desde el dia en que se recibio la
Carta de Apelacion, para entregar una resolucion que tendrd caracter de inapelable.

e El proceso desde la entrega de la carta hasta la respuesta de la apelacion sera de 10
dias habiles totales

60 Atendiendo a las circunstancias de cada caso, el Rector podria acreditar la falta y resolver una medida menos gravosa que la
Cancelacién de Matricula o la Expulsioén lo cual, en todo caso, debera formalizar en una resolucion que fundamente la rebaja de la
medida disciplinaria.
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2.4.2 APELACION POR MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA-EXPULSION
(Procedimiento sancionatorio regular o procedimiento Aula Segura)

e El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias hébiles, contados desde la fecha
en que se les comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién al
Rector.

e El Rector dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se recibié la Carta
de Apelacion, previa consulta (no vinculante) a la Comision de la Buena Convivencia.

e El proceso desde la entrega de la carta hasta la respuesta de la apelacion sera de 10
dias habiles totales

e En el caso que se haya dispuesto la medida de suspension cautelar durante la fase de
indagacion y resoluciéon (Ley de Aula Segura) el Rector podra mantener la medida de
suspension cautelar hasta el término del proceso de apelacion.
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PROTOCOLO 7:
MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE

A. PRIMERA PARTE: ANTECEDENTES CONCEPTUALES Y ACCIONES PREVENTIVAS.

1. DEFINICION: Cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por uno 0 mas
adultos de la comunidad educativa, a través de cualquier medio, en contra de uno o
mas estudiantes del Colegio.

2. DERECHO DE LOS ESTUDIANTES (Extracto Art.10, literal a, inciso primero, Ley General
de Educacién) “...que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos”,

3. FUNDAMENTOS Y ACCIONES DE PREVENCION:

3.1. LEY GENERAL DE EDUCACION, Articulo 16 D: “Revestird especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de
un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante”.

3.2. ACCIONES PREVENTIVAS: Difusibn del presente Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar ante la comunidad y realizacién de charlas y talleres de tipo preventivo
en materia de violencia contra menores dirigidos a los adultos de la comunidad educativa.

B. SEGUNDA PARTE: PROTOCOLO DE ACCION

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y
RESGUARDO DE LA INTIMIDAD DE LOS INVOLUCRADOS:

1.1. SOBRE COMUNICACIONES A LOS ESTUDIANTES, PADRES, APODERADOS U
OTROS INTERVINIENTES:

a) Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del
protocolo de Maltrato de Adulto contra Estudiante, como de las incidencias que se
vayan determinando durante el desarrollo de este. En particular, los padres y
apoderados de los estudiantes involucrados seran contactados de forma prioritaria,
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utilizando para ello los medios de comunicacion regulares del Colegio, por quien lidera
el protocolo.

b) Las comunicaciones durante el protocolo se realizardn preferentemente a través de
entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o
correo electrénico informado en los registros de matricula. En casos especiales, se
utilizara el correo electrénico oficial o carta certificada a la direccion consignada en los
registros del Establecimiento. Por este mismo medio se informaran las medidas o
acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de
estudiantes afectados, en caso de ser necesario Respecto de los e-mails, se
entenderan recibidos al diasiguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se
asumiran recibidas a partirdel tercer dia desde su envio.

c) En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia
sanitaria u otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las
entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por
via telematica, dejandose constancia de tal circunstancia en la Carpeta del Protocolo,
junto con un medio de registro de asistencia por parte del entrevistado. Se enviara por
e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de conocimiento y
aprobacién de acta y apoderado debera enviarla de vuelta firmada, escaneada o
fotografiada, via correo electrénico o sistema de mensajeria virtual previamente
autorizado por el Colegio.

d) Si un apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara
al teléfono entregado por éste para casos de emergencia, para averiguar el motivo y
fijar una nueva fecha. En caso de que aun asi no se logre contactar, el Colegio
evaluara la denuncia ante el Tribunal de Familia u organismos competentes, tales
como, Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna respectiva.

e) Declaracionesy deber de colaboracién: Cualquier miembro de la comunidadescolar
al que se le solicite una declaracién debe colaborar proporcionando la informacién
solicitada. En caso de negativa, se registrara esta negativa, pero no invalidara la
diligencia

1.2. SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

a) Desde que se toma conocimiento de los hechos, el Colegio debe siempre resguardar la
identidad de aquellos miembros de la comunidad educativa que se encuentren afectados

b) Se establecera una carpeta del protocolo que resguardara, con caracter reservado, los
antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el curso de estos procesos. En el
expediente se llevara un registro detallado y cronoldgico de todas las diligencias realizadas
y de todos los antecedentes recopilados.

c) En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los registros
y antecedentes de los procedimientos realizados, serdn de caracter reservado. Estos solo
podran ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio
responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no
afecte la integridad fisica o psicolégica de las partes (atendiendo a la proteccién de la vida
privada y la honra de los involucrados y sus familias).

d) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las autoridades
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gue tengan competencia en tales casos (Ej.: Direccion del Establecimiento, organismos
educacionales estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten con
las autorizaciones formales o legales requeridas para ello.

e) Las actas de las entrevistas deberan ser firmadas por las personas que participaron en
ellas. En caso de que alguien se niegue a firmar, se dejara constancia de esta negativa, pero
esto no invalidard la diligencia.

f) El Colegio exige un actuar responsable y mesurado en la ejecuciéon de los protocolos de
convivencia por parte de todos los miembros de la comunidad escolar, por tanto, no son
admisibles los comentarios extraoficiales, especulaciones y/o rumores sobre los temas
tratados en dichos protocolos, los involucrados y/o sobre las diligencias ejecutadas. De
darse alguna de estas situaciones el Colegio aplicara las medidas contenidas en sus
Reglamento

1.3. SOBRE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR FRENTE A PRESUNTOS DELITOS Y/O

VULNERACION DE DERECHOS®:

a) Cualquier integrante de la comunidad educativa u otros, deberan denunciar cualquier accion
u omision que revista caracter de delito de maltrato de adulto contra estudiante.

b) Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias
del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que
se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 (letra e)
y 176 del Cddigo Procesal Penal.

c) Las denuncias se realizaran a través de un oficio institucional y se ajustaran a lo dispuesto
en el Articulo 174 del Cddigo Procesal Penal: La denuncia podra formularse por cualquier
medio y deberéa contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio,
la narracion circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y
de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le
constare al denunciante”. “En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en
presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La
denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no
pudiere firmar, lo haré un tercero a su ruego”.

2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO DE ACTUACION:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de la
ocurrencia de un hecho que pudiera constituir Maltrato de Adulto a Estudiante, puede dar cuenta
del mismo, segun el procedimiento que a continuacion se detalla.

Para el caso de los funcionarios del Colegio, se establece la obligacién de reportar la informacion
recibida a las personas que mas abajo se indican, tan pronto tomen conocimiento de esta.

Habilitados para registrar reportes o denuncias: Integrantes del equipo de apoyo al
aprendizaje®?También pueden recibir denuncia los Profesores Jefe, profesores de asignatura y
las Educadoras de Parvulos

51 | as acciones, responsables y plazos para cumplir con la obligacién de realizar dicha denuncia judicial se encuentran descritas en
el Protocolo N°1 del presente RICE (“Vulneracién de Derecho y/o delitos contra estudiantes).

52 Directora apoyo al aprendizaje, Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora de Inclusion, Coordinadores de Convivencia
Escolar, Director de Ciclo, Psic6logos, Psicopedagoga, Orientador, educadora diferencial
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2.1.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES:

a) Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como
los equipos directivos del Colegio deberan denunciar situaciones de presunto maltrato
de adulto contra estudiante de los cuales tengan conocimiento.

b) Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunto maltrato de adulto contra
estudiante deberan proporcionar todos los antecedentes que posean de esta a quien
recibe la denuncia, incluyendo sus datos de identificacién. En lo posible, el denunciante
debera entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal
denuncia la registrara en el Acta de Reunion.

c) Elfuncionario a quien se le develd la informacion debe registrar por escrito y guardar los
antecedentes del caso, de manera de que estén a disposicién de las autoridades del
Colegio tanto para la ejecucion del protocolo correspondiente, como para activar para
los procedimientos judiciales que pudieran corresponder para el caso en particular.

d) Conforme a lo establecido en el Estatuto Docente si se presenta una denuncia contra
un profesional de la educacion, ésta debera formularse por escrito, el cual sera informado
oportunamente al denunciado.

e) Se debe informar a los padres, cuidadores 0 apoderados apenas se tome conocimiento
de la denuncia.

f) Considerando que frente a un presunto maltrato de adulto contra estudiante el afectado
se encontraria en una situacion de asimetria de poder respecto del supuesto victimario,
el encargado del protocolo dispondra medidas preliminares de caracter preventivo y/o
de proteccién a favor del nifio, nifia o joven, solicitando las autorizaciones que sean
requeridas para ejecutarlas.

2.1.2. MEDIDAS PRELIMINARES:

a) Al inicio o durante todo el proceso, el responsable de levantar antecedentes de la
denuncia podré indicar medidas preventivas y/o de apoyo para los involucrados que
pudieran requerirlo, asi como también, medidas especificas de proteccion para el o
los posibles afectados. Lo anterior se acogera a los siguientes deberes:

= Deber de proteccion general: El ejecutor del protocolo podra indicar
medidas formativas y/o de contencién dirigida a la restauracion del ambiente
escolar seguro entre los miembros de la comunidad escolar que corresponda.
Tales medidas serén aplicadas durante y/o al término del protocolo.
= Deber de proteccién particular: El ejecutor del protocolo evaluara la
pertinencia de aplicar medidas especiales de apoyo a el o los estudiantes
afectados, previniendo la posibilidad de compromiso fisico y/o emocional
supuestamente derivados del hecho denunciado.
b) Las medidas que se hubieran tomado para facilitar el desarrollo del proceso y/o
cautelar la integridad de los involucrados no constituiran pronunciamiento o decision
respecto del hecho denunciado.

2.1.3 MEDIDAS PREVENTIVAS O DE PROTECCION PARA ESTUDIANTES EN EL
152
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COLEGIO:

a) (Se puede recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del ca Traslado

&f centro asistencial mas cercano del colegio, si corresponde:

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del parvulo o estudiante o si expresa alguna
molestia o dolor, el profesional encargado del protocolo de actuacién deberda
comunicarse con el padre, madre o apoderado y llevarlo al centro asistencial mas
cercano para que lo examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar.

v No debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacién de lesiones, ya
gue es una accién que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento
educacional. Mas bien, se puede sefialar lo siguiente: Vengo a que revisen a (nombre),
ya que presenta una molestia/dolor en (zona del cuerpo) o sefala que (si el propio
parvulo o estudiante lo ha relatado que ha sido maltratado).

v Antes de efectuarlo se debe comunicar a la familia de inmediato y coordinarse con ellos
para llevar al parvulo o estudiante a un centro asistencial, en la medida que éstos no lo
hagan directamente, y que no aparezcan relacionados con la ejecucion de la agresion.
Si no es necesario llevar al parvulo o estudiante (a) a un centro asistencial, se informara
a la familia, por via telefonica, citandolos al Colegio de manera urgente. Si no existe
comunicacion, se procedera a enviar correo electrénico. De no poder contactarlos se
realizara visita domiciliaria. Se procurara que la informacién sea entregada a los adultos
responsables el mismo dia que se recibe la informacion.

b) Derivacion a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicoldgico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo que pudiera necesitar el parvulo

o estudiante.

c) Proporcionar contencion emocional a los involucrados, derivando al estudiante afectado al

Area de Apoyo para el Aprendizaje.

d) Restringir el contacto con el presunto agresor.

e) Separacion de espacios en el aula.

f) Ingresoy salida en jornada diferida.

g) No realizar trabajos en grupo que obliguen a la presunta victima a interactuar con su posible
agresor.

h) Otros de similar naturaleza.

2.1.4. MEDIDAS RELATIVAS AL ADULTO:

a)En el caso de que el relato del parvulo o estudiante sefialara a un trabajador del
establecimiento como presunto autor del maltrato, la Directora de Apoyo al

Aprendizaje o la Encargada de Convivencia Escolar informard de dicha situacion al

Rector y a Vicerrectoria, quienes determinaran la forma de comunicar al colaborador

presuntamente involucrado las medidas para evitar contacto con el parvulo o estudiante

gue lo denuncia, mientras dure el proceso de investigacion®.

o En tal sentido, se podran definir acciones que faciliten la proteccion del estudiante,
tales como restringir o suprimir el contacto a traves de la redestinacion de lugar de
trabajo, asignacion de funciones complementarias que no impliquen trato con el
estudiante, autorizacion de permisos temporales solicitados por el funcionario
cuando sea pertinente , otras que seran acordadas con el mismo funcionario en
congruencia con las clausulas del contrato laboral y/o los procedimientos
establecidos en el Cddigo del Trabajo, Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad u otras normativas que sean atingentes al caso.

63 Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de
Educacién Escolar.
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o El Colegio no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de un
colaborador que ha sido denunciado. So6lo serd procedente suspender de sus
funciones al profesional de la educacion de un establecimiento educacional, una vez
gue se decrete en su contra alguna medida cautelar personal, no bastando la sola
denuncia ante la Fiscalia.®

b) Si el adulto sindicado como presunto autor de maltrato contra estudiante es
apoderado del Establecimiento: Se podran definir acciones que faciliten la proteccién
del estudiante, tales como: recomendarle al apoderado evitar el contacto con esta;
supervisar su acceso a dependencias del Establecimiento, previniendo encuentros con
el estudiante; otros.

NOTA: Aunque la regla general sera mantener estricta reserva respecto de este tipo de casos,
ante situaciones excepcionales el Colegio evaluara la pertinencia de socializar los hechos
denunciados y las acciones realizadas, resguardando la intimidad y dignidad de los
involucrados, asi como la presuncion de inocencia. En tal sentido, la Direccion determinaré las
instancias que deban conocer de los hechos, no siendo en ninglin caso obligatorio, comunicarlo
a la totalidad de la comunidad educativa.

2.1.5. ACTIVACION PROTOCOLO PARALELO DE VULNERACION DE DERECHO/DELITO:
En el caso que la situacion de maltrato de adulto a estudiante pudiera involucrar una presunta
vulneracién de derecho o delito, junto con el actual protocolo, se activard en paralelo el
Protocolo N°1 de este RICE, con objeto de salvaguardar la integridad del estudiante y cumplir
con las obligaciones que la Ley impone a los establecimientos educacionales frente a este tipo
de circunstancia. Asimismo, se procedera a denunciar el hecho a las autoridades judiciales y/o
policiales correspondientes, en cumplimiento del Art.175 del Cédigo Procesal Penal Chileno,
realizando para ello el procedimiento establecido en el Protocolo N°1 antes mencionado.

2.2. FASE DE INDAGACIONS®S:

Habilitados para liderar el protocolo: Directora apoyo al aprendizaje, Encargada de
Convivencia Escolar, Coordinadora de Inclusién, Director de Ciclo.

*Facultad especial: El responsable del protocolo podra ejecutar el mismo todas las acciones
de esta fase o solicitar la colaboracién de otros funcionarios institucionales para la realizacién
de algunas diligencias.

Plazo: Su extensién no debe superar los 10 dias habiles. En casos fundados, la Directora de
Apoyo al Aprendizaje puede conceder una prorroga.

Nota: Sin perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos en esta fase del protocolo, en
casos en que se presuma delito contra un estudiante, se deberd hacer denuncia ante las
autoridades competentes dentro de las 24 hrs. siguientes a la toma de conocimiento de los
hechos.

64 (ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo).

% E| responsable del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le permitan tener
una visién amplia de los hechos que investiga. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias,
destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no constituirdn sancién o atribucién de
responsabilidad a las partes involucradas. También podra convocar consultivamente a personas o entidades que puedan asesorar
en el caso.
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2.2.7. INDAGACION ORDINARIA:

a) Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de modo presencial,
respetando la Presuncion de Inocencia. También se podra realizar via e-mail, carta
certificada o por sistema de entrevista telematica. Se informara también a sus padres y
apoderados a traves de cualquiera de los medios antes mencionados.

b) Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.

c) Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier
naturaleza, que sea aportados espontaneamente por los intervinientes (Ej. Informes,
constancias, documentos de apoyo, imagenes fotograficas, videos, audios, otros).

2.2.2. INDAGACION EXTRAORDINARIA Y/O DE MEDIOS VIRTUALES:
(Optativa, sélo si resulta necesario para clarificar el caso):

a) Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
b) Solicitar y revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc.,
atingentes al hecho.
c) Solicitar evaluaciones profesionales internas y/o externas u otros informes seguin se
estime pertinente.
d) Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.
e) Convocar al Consejo de Profesores para que colaboren en la clarificacion del hecho.
f) Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.
g) Acceder a evidencias de medios virtuales o redes sociales, considerando lo siguiente:
o Solicitar autorizacion, cuando sea requerido, para acceder o utilizar como evidencia
los contenidos virtuales atingentes al caso que se encuentren en los dispositivos y/o
redes sociales de los involucrados o de posibles testigos.
o Solicitar orientacion en materia de uso de dispositivos virtuales, redes sociales u otras
materias vinculadas al uso de redes sociales.

2.2.3. CIERRE DE INDAGATORIA:

a) Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que
se hayan levantado durante la indagatoria.

b) Presentar alos intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares de la Carpeta
del Protocolo, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos, controvertir
pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente. En tal caso, la
indagadora adjuntara los nuevos antecedentes aportados e indicard que sean
considerados al resolver

¢) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

d) Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las instancias que
deba resolver.

2.2 EASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver: Vicerrector, Directora Apoyo, Director de Ciclo, Encargada de
Convivencia Escolar, Comisiéon de la Buena Convivencia.
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Plazo: Su extension no debe superar los 5 dias habiles. En casos fundados, la Directora de
Apoyo al Aprendizaje puede conceder una prorroga.

2.3.1. PROCESO RESOLUTORIO:

a) Entregar el Informe de Cierre a la persona o instancia que le corresponda resolver
b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un
pronunciamiento definitivo.

b.1. Enlos casos gue la instancia resolutora confirme la denuncia, debera

e Tipificar la falta en grado de ESPECIAL GRAVEDAD conforme a lo sefialado en el
presente RICE.

o Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

e Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y las particulares necesidades educativas especiales que pudieran estar
presentes en el o los estudiantes afectados.

¢ Informar la o las medidas disciplinarias (sancionatorias), en el caso que se haya resuelto
aplicar alguna: 1) Si_el adulto es funcionario del Coleqio: Se aplicaran las medidas
gue correspondan de conformidad a lo sefialado en su Contrato de Trabajo, el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad y, las normativas vigentes que
correspondan al caso; 2)_Si el adulto es apoderado del Coleqio: Se aplicaran las que
correspondan de acuerdo con lo sefalado en el RICE, Contrato de Servicios
Educacionales y/o las normativas vigentes que correspondan a este tipo de casos.

e Informar a los intervinientes la resolucién definitiva fundada, sefialando la instancia de
apelacién que corresponda a su caso.

b.2. En los casos que el maltrato de adulto a estudiante constituyera presunta vulneracion de
derecho y/o delito contar estudiante, y este fuera acreditado judicialmente, el Equipo de Apoyo
al Aprendizaje, en conjunto con la Direccién, evaluaran la pertinencia de aplicar las medidas
administrativas que establecen las normativas internas para este tipo de circunstancia,
incluyendo la posibilidad de desvinculaciébn en casos que impliquen grave afectacion a la
integridad de el o los estudiantes afectados

b.3. En los casos que el resolutor desestime la denuncia, se debera:
¢ Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el protocolo realizado.

2.3.2. OPCIONAL: En los casos que las circunstancias ameriten disponer medidas
psicosociales adicionales de resguardo a los estudiantes afectados, se podran disponer una o
mas de las que se encuentran consignadas en el Titulo: Reglas Generales de Protocolos de
Convivencia Escolar:

e PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO PARA ESTUDIANTES INVOLUCRADOS
e PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA- PADRES/APODERADOS

 PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE
ATENCION
e SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION
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2.4, EASE DE REVISION/APELACION:

Habilitados para Resolver: Rector, Vicerrectora, Directora Apoyo, Director de Ciclo,
Encargado Convivencia Escolar, Comision de la Buena Convivencia.

Plazo: 05 dias habiles para apelar, 10 dias habiles para responder.

*La autoridad designada para ver la apelacion no podra haber participado en la resolucién del
caso para salvaguardar su imparcialidad en esta fase del proceso.

a) El funcionario o padre/apoderado dispondra de 05 dias habiles, contados desde la fecha en
gue se les comunic6é la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion a la
autoridad designada para resolver.

La autoridad que deba resolver la apelacion tendra 10 dias habiles, contados desde el dia en que se
recibié la Carta de Apelacion para emitir una resolucién definitiva. Su decision tendra caracter de
inapelable
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PROTOCOLO 8:
MALTRATO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ESFERA DE COMPETENCIA: Incluye el maltrato entre funcionario y padres/apoderados y/o
maltrato entre apoderados. Las situaciones de maltrato entre funcionarios se abordaran
conforme a los procedimientos establecidos en el Reglamento Interno y de Orden, Higiene y
Seguridad del Colegio.

A. PRIMERA PARTE:

ANTECEDENTES CONCEPTUALES Y ACCIONES PREVENTIVAS.

1. DEFINICION: Cualquier tipo de violencia fisica, psicolégica o virtual que se cometa por
cualquier medio entre integrantes adultos de la comunidad escolar (funcionarios, padres,
madres, apoderados).

2. ACCIONES PREVENTIVAS: Difusién del presente Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar ante la comunidad y realizacidn de charlas y talleres de tipo preventivo en materia
de violencia entre miembros adultos de la comunidad educativa.

B. SEGUNDA PARTE: PROTOCOLO DE ACCION

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y
RESGUARDO DE LA INTIMIDAD DE LOS INVOLUCRADOS:

1.2.SOBRE COMUNICACIONES A LOS FUNCIONARIOS, PADRES, APODERADOS U
OTROSINTERVINIENTES:

a. Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del
protocolo de Maltrato entre Adultos, como de las incidencias que se vayan
determinando durante el desarrollo de este.

b. Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente a través de
entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o
correo electrénico informado en los registros de matricula. En casos especiales, se
utilizara el correo electrénico oficial o carta certificada a la direccién consignada en los
registros del Establecimiento. Por este mismo medio se informaran las medidas o
acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de
estudiantes afectados, en caso de ser necesario Respecto de los e-mails, se
entenderan recibidos al diasiguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se
asumiran recibidas a partirdel tercer dia desde su envio.

c. En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia
sanitaria u otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las
entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podrén realizar por
via telemética, dejdndose constancia de tal circunstancia en la Carpeta del Protocolo,
junto con un medio de registro de asistencia por parte del entrevistado. Se enviara por
e-mail oficial el Acta de dichaentrevista, con el formato de toma de conocimiento y
aprobacion de acta yapoderado debera enviarla de vuelta firmada, escaneada o
fotografiada, via correo electrénico o sistema de mensajeria virtual previamente
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autorizado por el Colegio

d. Si el adulto no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara al
teléfono entregado por éste, para averiguar el motivo y fijar nueva fecha. En caso de
gue aun asi no se logre contactar, el colegio evaluara la denuncia ante el organismo
competente.

e. Declaraciones y deber de colaboracion: Cualquier miembro de la comunidadescolar
al que se le solicite una declaracién debe colaborar proporcionando la informacion
solicitada. En caso de negativa, se registrara esta negativa, pero no invalidara la
diligencia

1.2. SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

a) Desde que se toma conocimiento de los hechos, el Colegio debe siempre resguardar la

identidad de aquellos miembros de la comunidad educativa que se encuentren afectados.

b) Se establecera una carpeta del protocolo que resguardard, con caracter reservado, los

antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el curso de estos procesos. En el

expediente se llevara un registro detallado y cronolégico de todas las diligencias realizadas y de
todos los antecedentes recopilados.

c) En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los registros y
antecedentes de los procedimientos realizados, serdn de caracter reservado. Estos sélo
podran ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio
responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no
afecte la integridad fisica o psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccién de la vida
privada y la honra de los involucrados y sus familias).

d) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las autoridades que
tengan competencia en tales casos (Ej.: Direcciébn del Establecimiento, organismos
educacionales estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten con
las autorizaciones formales o legales requeridas para ello.

e) Las actas de las entrevistas deberan ser firmadas por las personas que participaron en ellas.
En caso de que alguien se niegue a firmar, se dejara constancia de esta negativa, pero esto
no invalidara la diligencia.

f) El Colegio exige un actuar responsable y mesurado en la ejecucion de los protocolos de
convivencia por parte de todos los miembros de la comunidad escolar, por tanto, no son
admisibles los comentarios extraoficiales, especulaciones y/o rumores sobre los temas
tratados en dichos protocolos, los involucrados y/o sobre las diligencias ejecutadas. De darse
alguna de estas situaciones el Colegio aplicara las medidas contenidas en sus Reglamentos.

1.3. 1.3. SOBRE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR FRENTE A PRESUNTOS DELITOS
CONTRA FUNCIONARIOS DEL COLEGIO.

a) Cualquier integrante de la comunidad educativa u otros, debera denunciar cualquier
accion de maltrato entre adultos de la comunidad educativa que revista caracter de
delito.

b) Segun el Art.175, literal f, del Codigo Procesal Penal Chileno, los sostenedores y
directores de establecimientos educacionales, publicos o privados, estan obligados a
denunciar los delitos perpetrados contra los profesionales y funcionarios de sus
establecimientos al interior de sus dependencias 0 mientras éstos se encuentren
ejerciendo sus funciones o en razén, con motivo u ocasion de ellas. Asimismo, el
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mismo Art.175 del Cédigo Procesal Penal, en su literal e, impone la obligacién de
denunciar los delitos que hubieren tenido lugar al interior del establecimiento.

c) Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las
fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24
horas desde que se tome conocimiento del hecho.

d) Las denuncias se realizardn a través de un oficio institucional y se ajustaran a lo
dispuesto en el Articulo 174 del Cédigo Procesal Penal: La denuncia podra formularse
por cualquier medio y debera contener la identificacibn del denunciante, el
sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la designacion
de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que
tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante”. “En el caso de la
denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante, quien lo
firmard junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita seréa firmada por
el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un
tercero a su ruego”.

2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO DE ACTUACION:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de la
ocurrencia de un hecho que pudiera constituir Maltrato entre adultos, puede dar cuenta de este,
segun el procedimiento que a continuacion se detalla.

Para el caso de los funcionarios del Colegio, se establece la obligacién de reportar la informacion
recibida a las personas que mas abajo se indican, tan pronto tomen conocimiento de esta.

Habilitados para registrar reportes o denuncias: Integrantes del equipo de apoyo al
aprendizaje °¢, Director de Ciclo, Profesores Jefe, profesores de asignatura o Educadoras de
Parvulos

2.1.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES:

a) Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como
los equipos directivos del Colegio deberan denunciar situaciones de presunto maltrato
entre adultos de los cuales tengan conocimiento.

b) Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunto maltrato entre adultos
deberan proporcionar todos los antecedentes que posean de esta a quien recibe la
denuncia, incluyendo sus datos de identificacion. En lo posible, el denunciante debera
entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia
la registrara en el Acta de Reunién.

c) Elfuncionario a quien se le develd la informacion debe registrar por escrito y guardar los
antecedentes del caso, de manera de que estén a disposicion de las autoridades del
Colegio tanto para la ejecucion del protocolo correspondiente, como para activar para
los procedimientos judiciales que pudieran corresponder para el caso en particular.

56 Directora apoyo al aprendizaje, Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora de Inclusién, Coordinadores de Convivencia
Escolar, Psicélogos, Psicopedagoga, Orientador, educadora diferencial
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d) Conforme alo establecido en el Estatuto Docente si se presenta una denuncia contra
un profesional de la educacion, ésta debera formularse por escrito, el cual sera informado
oportunamente al denunciado.

e) Se mantendra la reserva de identidad de los involucrados ante la comunidad educativa.
No obstante, ésta debera ser informada a las autoridades judiciales que pudieran tener
competencia sobre el hecho denunciado, asi como al Director y al Coordinador de
Formacién y Convivencia.

f) Se debera determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares (medidas
urgentes de caracter preventivo y/o de apoyo para los involucrados, solicitando las
autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas)

2.1.2. MEDIDAS PRELIMINARES:

a) La Direccion y el Equipo de Apoyo al Aprendizaje dispondrdn medidas para cautelar la
integridad fisica y psicologica de los adultos de la comunidad educativa que pudiera estar
afectado por alguna presunta infraccién a las normas de buena convivencia escolar.

b) Si el afectado fuere un docente u otro trabajador del Colegio, se tomaran medidas para que
pueda desempefiar normalmente sus funciones, siempre y cuando se encuentre en
condiciones pararealizarlas. Si hubiera alguna duda al respecto, se solicitard una evaluacién
profesional para determinar el procedimiento a seguir.

c) Si el afectado fuera un padre, madre o apoderado, se tomaran medidas para que pueda
continuar desempefiando sus responsabilidad con el Colegio, asi como también, se
dispondran las medidas que prevengan o eviten otras situaciones de maltrato entre los
involucrados (dentro de las que puedan ser de competencia del Colegio)

2.2. FASE DE INDAGACIONS:

Habilitados para liderar el protocolo: Directora apoyo al aprendizaje, Encargada de
Convivencia Escolar, Coordinadora de Inclusion, Director de Ciclo

*Facultad especial: El responsable del protocolo podra ejecutar el mismo todas las acciones
de esta fase o solicitar la colaboracion de otros funcionarios institucionales para la realizacion
de algunas diligencias.

Plazo: Su extensién no debe superar los 10 dias habiles. En casos fundados, la Directora de
Apoyo al Aprendizaje puede conceder una prorroga.

Nota: Sin perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos en esta fase del protocolo, en
casos en que se presuma delito contra un estudiante, se deberd hacer denuncia ante las
autoridades competentes dentro de las 24 hrs. siguientes a la toma de conocimiento de los
hechos.

2.2.8. INDAGACION ORDINARIA:

57 El responsable del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le permitan tener
una visién amplia de los hechos que investiga. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias,
destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no constituirdn sancién o atribucién de
responsabilidad a las partes involucradas. También podra convocar consultivamente a personas o entidades que puedan asesorar
en el caso.
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a) Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de modo presencial,
respetando la Presuncion de Inocencia. También se podra realizar via e-mail, carta
certificada o por sistema de entrevista telematica.

b) Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.

c) Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier
naturaleza, que sea aportados espontaneamente por los intervinientes (Ej. Informes,
constancias, documentos de apoyo, imagenes fotogréaficas, videos, audios, otros).

2.2.2. INDAGACION EXTRAORDINARIA Y/O DE MEDIOS VIRTUALES:
(Optativa, sélo si resulta necesario para clarificar el caso):

a) Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

b) Solicitar y revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc.,
atingentes al hecho.

c) Solicitar evaluaciones profesionales internas y/o externas u otros informes seguin se
estime pertinente.

d) Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

e) Convocar al Consejo de Profesores para que colaboren en la clarificacion del hecho.

f) Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

g) Acceder a evidencias de medios virtuales o redes sociales, considerando lo siguiente:

e Solicitar autorizacién, cuando sea requerido, para acceder o utilizar como evidencia los
contenidos virtuales atingentes al caso que se encuentren en los dispositivos y/o redes
sociales de los involucrados o de posibles testigos.

e Solicitar orientacién en materia de uso de dispositivos virtuales, redes sociales u otras
materias vinculadas al uso de redes sociales.

Nota: En los casos que sea procedente, derivar al funcionario y/o apoderado, si fuera requerido,
a constatar lesiones al servicio médico correspondiente.

2.2.3. CIERRE DE INDAGATORIA:

a) Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que
se hayan levantado durante la indagatoria.

b) Presentar a los intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares de la Carpeta
del Protocolo, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos, controvertir
pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente. En tal caso, la
indagadora adjuntara los nuevos antecedentes aportados e indicard que sean
considerados al resolver

¢) Fundamentary formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

d) Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las instancias que
deba resolver.

2.3 EASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver: Vicerrectora, Directora Apoyo, Director de Ciclo, Encargado de
Convivencia Escolar, Comision de la Buena Convivencia.
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Plazo: Su extension no debe superar los 5 dias habiles. En casos fundados, la Directora de
Apoyo al Aprendizaje puede conceder una prorroga.

2.3.1. RESOLUCION DE FALTA DE MALTRATO NO CONSTITUTIVA DE DELITO:

a) Analizar y ponderar los antecedentes del Informe de Cierre y de la Carpeta del Protocolo
b) Resolver sobre confirmacion o desestimacion del maltrato entre adultos.
c) Enlos casos que el maltrato se encuentre confirmado, se debera:

o Definir el tipo y gravedad de la falta, tal como lo sefiala el presente RICE (apoderado) o
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (funcionario).

o Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

e Evaluar y resolver las posibles medidas contractuales y/o reglamentarias que podria
aplicar para el caso, basandose para ello en las establecidas en el RICE y/o normativas
atingentes (Apoderado) o aquellas sefialadas en el Contrato laboral y/o Reglamento
Interno de Higiene, Orden y Seguridad (funcionario), pudiendo aplicar una o mas
medidas conforme al mérito del caso

e Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de apelacion
(sefialandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman pertinente)

d) En los casos en que el maltrato haya sido desestimado, se deberé:
¢ Informar lo resuelto a las partes involucradas.

e Cerrar el protocolo realizado.

2.3.2. RESOLUCION DE MALTRATO ENTRE ADULTOS CONSTITUTIVO DE DELITO.

a) En caso de que se determine que los antecedentes levantados en un Protocolo de
Maltrato entre Adultos constituyen presunto delito contra funcionario:

e Se actuara de conformidad a los términos del Art.175 del CdAdigo Procesal Penal,
literal f: El Colegio cumplird con denunciar el hecho en plazo no mayor a 24hrs. desde
gue se tome conocimiento del presunto ilicito, lo cual se realizara en las agencias
policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de
Familia, Ministerio Pablico, Juzgado de Garantia, etc).

e Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a
través de Oficio institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 174% del Cédigo
Procesal Penal.

e Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del supuesto autor del ilicito se
mantendran en reserva.

b) En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto
delito de maltrato contra apoderado:

e Se actuara de conformidad a los términos del Art.175 del Codigo Procesal Penal, literal
e: El Colegio cumplird con denunciar el hecho en plazo no mayor a 24hrs. desde que se
tome conocimiento del presunto ilicito, lo cual se realizara en las agencias policiales
(Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio
Publico, Juzgado de Garantia, etc.).

8 Codigo Procesal Penal, Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio y
debera contener la identificacién del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracion circunstanciada del hecho, la
designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en
cuanto le constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmard junto con el funcionario
que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara
un tercero a su ruego”.
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e Se le evaluardn las medidas administrativas y/o acciones legales que podrian
corresponderle al establecimiento, segln sea el caso presentado.

c) Al recibir y analizar resolucion judicial, la Direccién resolvera respecto de aquellas materias
gue sean de competencia del establecimiento, respetando las garantias legalmente
establecidas para los intervinientes.

e Silaresolucion judicial acredita al apoderado como autor de delito de maltrato
contra funcionario u otro apoderado, la Direccion evaluara la pertinencia de aplicar
las medidas correspondientes segun las normas reglamentarias y legales
correspondientes (respetando las garantias del Debido Proceso).

e Si la resolucién judicial acredita al funcionario como autor de delito contra
apoderado, la Direccion evaluara la pertinencia de aplicar las medidas correspondientes
segun lo establecido en el Contrato Laboral, Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad u otras normas legales atingentes a la materia (respetando las garantias del
Debido Proceso)®°

2.4 FASE DE REVISION/APELACION:

Habilitados para Resolver: Rector, Vicerrectora, Directora Apoyo, Director de Ciclo,
Encargada de Convivencia Escolar, Comisién de la Buena Convivencia.

Plazo: 05 dias hébiles para apelar, 10 dias habiles para responder.

*La autoridad designada para ver la apelacion no podra haber participado en la resolucién del
caso para salvaguardar su imparcialidad en esta fase del proceso.

a) El funcionario o padre/apoderado dispondra de 05 dias habiles, contados desde la fecha
en que se les comunic6 la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelaciéon a la
autoridad designada para resolver.

b) La autoridad que deba resolver la apelacion tendrd 10 dias héabiles, contados desde el
dia en que se recibié la Carta de Apelacion para emitir una resolucion definitiva. Su
decisiéon tendra caracter de inapelable

%9 En el caso de establecimientos particulares y corporaciones municipales lo sefialado se aplicara respetando lo dispuesto en el
Dictamen 0471 del 27 de enero de 2017 de la Direccion del Trabajo, conforme al cual sélo sera procedente suspender de sus
funciones al profesional de la educacién de un establecimiento, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prision
preventiva, no bastando la sola denuncia ante la Fiscalia.
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PROTOCOLO 9:
SITUACIONES VINCULADAS A DROGAS/ALCOHOL

A. PRIMERA PARTE:
ANTECEDENTES CONCEPTUALES Y ACCIONES PREVENTIVAS.

I CONSIDERACIONES PRELIMINARES:

e EI Colegio reconoce el valor de la prevencion y orienta sus esfuerzos para articular e
integrar a todos los actores de la comunidad escolar en la implementacion de estrategias
efectivas de prevencion de drogas, alcohol y estupefacientes ilicitos.

e El Proyecto Educativo reconoce a la familia como el centro y motor de formacion de los
parvulos y estudiantes.

e El Colegio no puede abstraerse de las amenazas actuales que puede sufrir. Asi, una de
ellas es la droga y el consumo de estupefacientes.

¢ Asimismo, las acciones no solo se limitaran a abordar temas respecto de sustancias
ilicitas, sino también a la formacion en la prevencién del consumo de otras sustancias
gue, aungue legales, son dafiinas para el desarrollo infantil y juvenil, como el tabaco y el
alcohol.

¢ Esdeber del Colegio, propender, a todo nivel, la formacion en la prevencién del consumo
de drogas y alcohol, para lo cual se incorporaran progresivamente materias relativas a
este objetivo en su curriculo, especificamente a través de los Programas queSENDA
pone a disposicion de los colegios u otros similares.

e Ademas, el programa de PASOS , (Programa de afectividad, sexualidad y desarrollo
de habilidades socioemocionales) o similar que se aplica desde 1° Basico a Il Medio,
donde se promueve el desarrollo de habitos que permitan a los estudiantes crecer de
manera responsable. Esta teméatica se va trabajando en las horas de Orientacion del
Plan de Estudios de cada curso, que va complementando el programa de esta asignatura
gue propone el MINEDUC.

e También se trabaja en sensibilizar y apoyar a las familias para asumir un rol activo en
la prevencion del consumo de alcohol y drogas en sus hijos, a través de charlas que
estan incorporadas en el plan de gestion de convivencia escolar.

e Por tanto, queda estrictamente prohibido el consumo de alcohol, tabaco y drogas
dentro del Colegio y en actividades organizadas por éste, sean académicas o no. Esta
prohibicion se aplica tanto a los estudiantes, apoderados, docentes, paradocentes,
asistentes de la educacion y directivos del colegio.

e Todo miembro adulto de la comunidad escolar esta obligado a recibir las denuncias
de tréafico ilicito de estupefacientes o consumo de drogas que pudieren serle informadas
y derivarlas inmediatamente a la Rectoria y/o integrantes del Equipo deApoyo al
Aprendizaje, quienes darén inicio al protocolo de actuacion.
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Il. DIRECTRICES PARA A PREVENCION DEL TRAFICO ILICITO DE
ESTUPEFACIENTE NSUMO DE DROGAS.

e El Colegio entiende por politica preventiva del consumo de drogas, “las directrices para
el desarrollo de un plan y estrategias de acciéon al interior de un establecimiento
educacional, que pretenden, por una parte, evitar y prevenir el consumo de drogas y las
conductas de riesgo asociadas a éste; y, por otra parte, fortalecer, mejorar y potenciar la
toma de decisiones responsable, asi como el desarrollo de conductas saludables en los
estudiantes”.

e En tal sentido, el Colegio:

a) Asume gue cualquier caso de consumo de drogas o alcohol o de trafico de sustancias
ilicitas, deber& ser abordado de manera confidencial e institucional, centrandose en la
prevencion.

b) Cualquier accién que se tome a nivel escolar, sea para la proteccién de los demas
estudiantes o miembros de la comunidad escolar o de quienes se ven directamente
involucrados, debera respetar siempre el principio de presuncién de inocencia, junto con
garantizarse los derechos de los estudiantes que se puedan ver involucrados.

c) Si se trata de actos que pudieren constituir porte o microtrafico, la autoridad escolar
debera entregar los antecedentes al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la
Policia de Investigaciones, quienes son los unicos facultados por la ley para
intervenir en una investigacion penal.

d) A nivel local existen diversos actores que pueden colaborar en los objetivos de
prevencion que se pretenden con este protocolo de accién, tales como la Municipalidad,
la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) del Servicio Nacional de Menores, el
programa local del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo
de Drogas y Alcohol (SENDA), etc. El colegio estara permanentemente vinculado a estos
organismos y programas especificos en la materia, de manera de coordinar esfuerzos y
resguardar el derecho de los estudiantes a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas.

e) Lalabor de prevencién no puede quedar limitada a las acciones que directamente pueda
ejecutar el colegio, ya que gran parte de la labor recae en la formacion de la familia y el
hogar.

f) Con todo, se estableceran charlas anuales para los distintos niveles educacionales
(basica y media) las cuales podran ser apoyadas por organismos internos o externos
especializados.

g) El Colegio reconoce, en cualquier caso, que son los padres los principales responsables
en la formacién de sus hijos y su mision es insustituible, teniendo la institucidon
educacional un rol complementario. Por ende, los padres deben participar en la discusion
de los temas relativos a las drogas en talleres o charlas.

h) EIl Colegio, en cumplimiento de dichos objetivos, promoverd la distribucion de materiales
correspondientes a los programas de prevencion a nivel escolar que el Ministerio de
Educacioén o el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de
Drogas y Alcohol (SENDA) pudiesen entregar a los colegios particulares u otros similares
y participara de charlas con entidades publicas o privadas que entreguen informacién
respecto de este tema.
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M. ACCIONES A TOMAR EN CASO DE CONSUMO.

e Es preciso recordar que, para efectos de la convivencia escolar, al hablar de drogas, no
necesariamente se limita dicho concepto a sustancias prohibidas, sino también a otras
gue, aunque social y legalmente su consumo esté permitido, son dafinas para los
estudiantes en edad de desarrollo. Aqui, se incluyen el alcohol y tabaco.

e En caso de estudiantes que deban inyectarse drogas por prescripcion médica, se
solicitard copia del certificado médico que establece la posologia.

¢ Cuando se detecta algun caso de consumo, el Equipo de Apoyo al Aprendizaje debera
garantizar la confidencialidad del caso, para impedir que el estudiante sea estigmatizado
frente a sus pares y a los apoderados.

IV.DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS, DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL
DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES INVOLUCRADOS EN SITUACIONES DE ALCOHOL
Y/O DROGAS.

Con la finalidad de apoyar al estudiante el Colegio podra adoptar alguna de las siguientes
medidas, pudiendo también ser otras que se apliquen a la situacion particular del estudiante:

o Consejeria, orientacién, lecturas y trabajos de investigacion a nivel individual.

e Sesiones de los programas nacionales de prevencién de drogas (a determinar
conjuntamente con SENDA), talleres de apoyo psicosocial o pedagdégicos a nivel grupal.

e Asignacién de tareas para la casa de las sesiones del programa Prevenir en Familia de
SENDA, o el que lo sustituya, a nivel familiar. En este sentido es preciso remarcar a los
padres y apoderados que es una labor conjunta y que ellos también son actores
principales en el proceso de acompafiamiento del estudiante.

e En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accién el Equipo de Apoyo al
Aprendizaje se podra comunicar con el Coordinador Comunal del SENDA, para que los
miembros de este servicio acomparfien los programas de prevencion o tratamiento, segin
su disponibilidad.

¢ Silos padres no tienen la posibilidad de brindar apoyo especializado externo a su hijo,
el Equipo de Apoyo al Aprendizaje o el profesional al que se le delegue dicha accién,
realizaréa la referencia al Consultorio de Salud o al Centro de Salud Familiar de la
comuna, poniendo todos los antecedentes disponibles para que el estudiante pueda
tener la atencion que requiera. De esta accién se informara previamente a la familia.
El Colegio se exime de cualquier responsabilidad respecto de cualquier situacion que en
estos centros pudiere derivarse, siendo de responsabilidad final de los padres y
apoderados elegir libremente el centro de salud (publico o privado) para la atencién del
estudiante.

e Cualquiera sea la naturaleza de la institucion de referencia, los padres y apoderados
procuraran y autorizardn que éstas informen sistematicamente al Colegio, respecto a la
participacion del estudiante y su familia en las actividades programadas, asi como del
logro de los objetivos.

e Se realizardn reuniones con el estudiante, llevando una bitacora de registro del
cumplimiento de los compromisos.

e Serealizara reunion con los apoderados para evaluar el avance del Plan de Intervencion.
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e Se efectuaran reuniones con los especialistas externos para conocer de los avances del
estudiante y las medidas que el colegio podria implementar, como también para
mantenerlos informados del desempefio escolar del estudiante.

¢ De manera mensual o quincenal se coordinara una reunion con el apoderado para
informar del proceso ensefianza aprendizaje del estudiante y de las acciones realizadas
en este ambito.

+ Se coordinaran acciones con el equipo docente con el fin de supervisar y contener
situaciones gue digan relacion con el proceso que esta viviendo el estudiante.

+ Se reforzara el trabajo a nivel de curso con las directrices del programa de consumo de
drogas SENDA y/o se realizar4 un trabajo focalizado el grupo curso para establecer
pautas de manejo de la situacion, prevencion, contencion emocional y académica del
Curso.

+ Se apoyara el derecho que tienen los estudiantes a dar continuidad a sus estudios, a
través de las medidas de orden pedagdgico que se implementen.

+ Se realizard acomparfiamiento pedagdgico en apoyo a su desempefio escolar, que podra
contener: evaluacion diferenciada de profesionales, ampliacion de plazos de entrega,
recalendarizacion de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segun necesidad
de cada estudiante, con seguimiento quincenal durante el semestre.

+ Confeccion de un plan de acompafiamiento formativo y/o psicosocial para el estudiante
o el curso realizado por el Area de Apoyo e Inclusion del Colegio, con seguimiento
guincenal durante el semestre. Este plan sera informado a los profesores jefes y de
asignatura del curso.

B. SEGUNDA PARTE: PROTOCOLO DE ACCION

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y
RESGUARDO DE LA INTIMIDAD DE LOS INVOLUCRADOS:

1.1. SOBRE COMUNICACIONES A LOS ESTUDIANTES, PADRES, APODERADOS U
OTROS INTERVINIENTES:

a) Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del
protocolo de Alcohol/Drogas, como de las incidencias que se vayan determinando
durante el desarrollo de este. En particular, los padres y apoderados de los
estudiantes involucrados seran contactados de forma prioritaria, utilizando para ello
los medios de comunicacion regulares del Colegio, por quien lidera el protocolo.

b) Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente a través de
entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o
correo electrénico informado en los registros de matricula. En casos especiales, se
utilizara el correo electronico oficial o carta certificada a la direccién consignada en
los registros del Establecimiento. Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos
al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas
a partir del tercer dia desde su envio.

c) Enlos casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia
sanitaria u otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal,
las entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran
realizar por via telemética, dejandose constancia de tal circunstancia en la Carpeta
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del Protocolo, junto con un medio de registro de asistencia por parte del entrevistado.
Se enviara por e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de
conocimiento y aprobacién de acta y apoderado debera enviarla de vuelta firmada,
escaneada o fotografiada, via correo electrénico o sistema de mensajeria virtual
previamente autorizado por el Colegio.

d) Siun apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara
al teléfono entregado por éste para casos de emergencia, para averiguar el motivo y
fijar una nueva fecha. En caso de que aun asi no se logre contactar, el Colegio
evaluara la denuncia ante el Tribunal de Familia u organismos competentes.

e) Declaraciones y deber de colaboracién: Cualquier miembro de la comunidad
escolar al que se le solicite una declaracién debe colaborar proporcionando la
informacién solicitada. En caso de negativa, se registrarda esta negativa, pero no
invalidara la diligencia

1.2. SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

a) Desde que se toma conocimiento de los hechos, el Colegio resguardara la identidad de
aqguellos miembros de la comunidad educativa que se encuentren afectados.

b) Se establecera una carpeta del protocolo que resguardard, con caracter reservado, los
antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el curso de estos procesos. En el
expediente se llevara un registro detallado y cronolégico de todas las diligencias realizadas y de
todos los antecedentes recopilados.

¢) En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los registros y
antecedentes de los procedimientos realizados, seran de caracter reservado. Estos s6lo podran
ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio responsables
de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad
fisica o psicolbgica de las partes (atendiendo a la proteccién de la vida privada y la honra de los
involucrados y sus familias).

d) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las autoridades que
tengan competencia en tales casos (Ej.: Direcciébn del Establecimiento, organismos
educacionales estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten con las
autorizaciones formales o legales requeridas para ello.

e) Las actas de las entrevistas deberan ser firmadas por las personas que participaron en ellas.
En caso de que alguien se niegue a firmar, se dejara constancia de esta negativa, pero esto no
invalidara la diligencia.

f) El Colegio exige un actuar responsable y mesurado en la ejecucién de los protocolos de
convivencia por parte de todos los miembros de la comunidad escolar, por tanto, no son
admisibles los comentarios extraoficiales, especulaciones y/o rumores sobre los temas tratados
en dichos protocolos, los involucrados y/o sobre las diligencias ejecutadas. De darse alguna de
estas situaciones el Colegio aplicara las medidas contenidas en sus Reglamentos.

1.3. SOBRE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR FRENTE A PRESUNTOS DELITOS Y/O
VULNERACION DE DERECHOS™:

a) Cualquier integrante de la comunidad educativa u otros, deberan denunciar cualquier
accion u omision que, vinculada a la tematica de alcohol/drogas, revista caracter de
delito que afecte a uno o més estudiantes.

b) Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las

0| as acciones, responsables y plazos para cumplir con la obligacién de realizar dicha denuncia judicial se encuentran descritas en
el Protocolo N°1 del presente RICE (“Vulneracién de Derecho y/o delitos contra estudiantes).
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fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24
horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los
articulos 175 (letra e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

c) Las denuncias se realizardn a través de un oficio institucional y se ajustaran a lo
dispuesto en el Articulo 174 del Cédigo Procesal Penal: La denuncia podra formularse
por cualquier medio y debera contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento
de su domicilio, la narracion circunstanciada del hecho, la designacién de quienes lo
hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia
de él, todo en cuanto le constare al denunciante”. “En el caso de la denuncia verbal se
levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmar4 junto con el
funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En
ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego”.

d) Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 y menores de 18 afios,
quienes se rigen por la Ley Penal Adolescente

e) Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden
ser denunciados por la comisiébn de un delito. En estos casos, los tribunales
competentes para conocer la situacion son los Tribunales de Familia, los que pueden
aplicar medidas de proteccion si fuera necesario.

2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO DE ACTUACION:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de la
ocurrencia de un hecho que pudiera constituir infraccion reglamentaria vinculada al consumo,
porte, distribucion, venta y/o promocion de alcohol o drogas, podra dar cuenta del mismo, segun
el procedimiento que a continuacion se detalla.

Para el caso de los funcionarios del Colegio, se establece la obligacién de reportar la informacion
recibida a las personas que mas abajo se indican, tan pronto tomen conocimiento de esta.

Habilitados para registrar reportes o denuncias: Integrantes del equipo de apoyo al
aprendizaje ", Director de Ciclo, Profesores Jefe, profesores de asignatura o Educadoras de
Parvulos

2.1.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES:

a) Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como
los equipos directivos del Colegio deberan denunciar situaciones de alcohol/drogas entre
estudiantes de los cuales tengan conocimiento.

b) Las personas que presenten un reporte o denuncia en esta materia deberan
proporcionar todos los antecedentes que posean de esta a quien recibe el reporte,
incluyendo sus datos de identificacion. En lo posible, el denunciante deberé entregar por
escrito su reporte o denuncia, en caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara
en el Acta de Reunion.

7! Directora apoyo al aprendizaje, Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora de Inclusién, Coordinadores de Convivencia
Escolar, Psicologos, Psicopedagoga, Orientador, educadora diferencial
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¢) El funcionario a quien se le devel6 la informacién debe registrar por escrito y guardar los
antecedentes del caso, de manera de que estén a disposicion de las autoridades del
Colegio tanto para la ejecucion del protocolo correspondiente, como para activar para
los procedimientos judiciales que pudieran corresponder para el caso en particular.

d) Se debe informar a los padres, cuidadores 0 apoderados apenas se tome conocimiento
de la denuncia.

e) Se debera determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de caracter
preventivo y/o de apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean
requeridas para ejecutarlas.

f) Ley de Aula Segura: Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, las situaciones
vinculadas a drogas/alcohol que afecten gravemente la convivencia escolar y/o que
pongan en riesgo la integridad de uno o mas miembros de la comunidad educativa
podran ser abordadas segun los términos establecidos en la Ley de Aula Segura. En
dicha circunstancia, el Rector tendré la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio, a el o los estudiantes que hubieran
incurrido en una falta de esta naturaleza, conforme a lo descrito en el DFL 2 Mineduc del
28.11.2018 (Art.6, literal “d”, parrafo decimocuarto).

2.1.2. MEDIDAS PRELIMINARES:

a) Al inicio o durante todo el proceso, el responsable de levantar antecedentes de la
denuncia podra indicar medidas preventivas y/o de apoyo para los involucrados que
pudieran requerirlo, asi como también, medidas especificas de proteccion para el o los
posibles afectados. Lo anterior se acogera a los siguientes deberes:

b) Deber de proteccion general: El ejecutor del protocolo podra indicar medidas
formativas y/o de contencion dirigida a la restauracion del ambiente escolar seguro entre
los miembros de la comunidad escolar que corresponda. Tales medidas seran aplicadas
durante y/o al término del protocolo.

c) Deber de proteccién particular: El ejecutor del protocolo evaluara la pertinencia de
aplicar medidas especiales de apoyo a el o los estudiantes afectados, previniendo la
posibilidad de compromiso fisico y/o emocional supuestamente derivados del hecho
denunciado.

d) Las medidas que se hubieran tomado para facilitar el desarrollo del proceso y/o cautelar
la integridad de los involucrados NO constituirdn pronunciamiento o decision respecto
del hecho denunciado.

2.1.4. MEDIDAS URGENTES:

Nota: Se puede recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso.
a) Medidas preventivas:

e Derivacion a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones
de caracter psicolégico, psicopedagogico, médico, etc., segun corresponda.

e Proporcionar contencién emocional a los involucrados, derivando al estudiante
afectado al equipo de apoyo al aprendizaje

e Aplicar primeros auxilios y/o derivar a servicio médico en caso de presentar dafios a
su integridad.
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b) Medidas especiales de resguardo a estudiantes por presunto consumo de
alcohol/drogas:

o Mantener en zona segura del establecimiento al estudiante que pudiera estar bajo el
efecto del alcohol u otras drogas, debiendo ser evaluado por Técnico paramédico.
encargado de primeros auxilios.

e Llamar a padres o apoderados para que retiren al estudiante del Colegio hasta que
se recupere (salvo que situacion amerite derivacion a Centro de Salud).

e Derivar a Centro de Salud si se requiere, caso en el cual se informard
inmediatamente a padres- apoderados. Para realizar tal derivacion, se aplicard el
“Protocolo de Enfermeria” del Colegio.

e Requisar y guardar alcohol y/o drogas que se hayan detectado al estudiante para
entregarlos a sus padres. Si se trata de drogas ilicitas, se resguardaran para ser
entregadas a las autoridades policiales y/o judiciales que corresponda.

c) Medidas especiales por presunto porte, distribucion y/o venta de alcohol/drogas:

e Trasladar y mantener al estudiante a un espacio privado del Colegio.

e Llamar a su apoderado para informarle de la situacion y efectuar el procedimiento
siguiente en presencia de este.

e El estudiante estara acompafiado en todo momento por un profesional del colegio, a
fin de resguardar su seguridad.

e Se le informard al apoderado los hechos y se le presentaran las evidencias que
indiquen la presunta infraccion de su pupilo.

e Si existiera la presuncién de que el estudiante porta, distribuye y/o comercializa
alcohol o drogas, y estas no estuvieran a la vista, se solicitara al apoderado que haga
la revisién de los efectos personales de su pupilo.

e En el caso de que se haya encontrado alcohol y/o drogas a la vista, o que la revisiéon
realizada por el apoderado hubiese tenido como resultado el encuentro de alcohol o
drogas presuntamente portadas, distribuidas o comercializadas por su pupilo, estas
se mantendran en custodia del colegio:

1. En el caso de ser alcohol: Para ser utilizadas como evidencia de la infraccion;
2. En el caso de ser drogas ilicitas: Para ser entregadas a las autoridades
policiales y/o judiciales que corresponda.

2.1.4. ACTIVACION PROTOCOLO PARALELO DE VULNERACION DE DERECHO/DELITO:

En el caso que la situacién de alcohol/drogas que afecte a un estudiante pudiera involucrar una
presunta vulneracion de derecho o delito, junto con el actual protocolo, se activara en paralelo
el Protocolo N°1 de este RICE, con objeto de salvaguardar la integridad del estudiante y cumplir
con las obligaciones que la Ley impone a los establecimientos educacionales frente a este tipo
de circunstancia. Asimismo, se procedera a denunciar el hecho a las autoridades judiciales y/o
policiales correspondientes, en cumplimiento del Art.175 del Cddigo Procesal Penal Chileno,
realizando para ello el procedimiento establecido en el Protocolo N°1 antes mencionado.

2.2. EASE DE INDAGACION: ‘
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Habilitados para liderar el protocolo: Integrantes del Equipo de apoyo al aprendizaje’ o
Director de Ciclo

*Facultad especial: El responsable del protocolo podra ejecutar el mismo todas las acciones
de esta fase o solicitar la colaboracion de otros funcionarios institucionales para la realizacion
de algunas diligencias.

Plazo Protocolo Regular: Su extension no debe superar los 10 dias habiles. En casos
fundados, la Directora de Apoyo al Aprendizaje puede conceder una prérroga.

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde que
se comunica la medida de suspension cautelar.

Nota: Sin perjuicio de los procedimientos y plazos contenidos en esta fase del protocolo, en
casos en que se presuma delito contra un estudiante, se deberé hacer denuncia ante las
autoridades competentes dentro de las 24 hrs. siguientes a la toma de conocimiento de los
hechos.

2.2.9. INDAGACION ORDINARIA:

a) Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de modo
presencial, respetando la Presuncién de Inocencia. También se podra realizar via e-
mail, carta certificada o por sistema de entrevista telematica. Se informara también
a sus padres y apoderados a través de cualquiera de los medios antes mencionados.

b) Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios
pertinentes.

c) Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de
cualquier naturaleza, que sea aportados espontaneamente por los intervinientes (Ej.
Informes, constancias, documentos de apoyo, imagenes fotograficas, videos, audios,
otros).

2.2.2. INDAGACION EXTRAORDINARIA Y/O DE MEDIOS VIRTUALES:
(Optativa, sé6lo si resulta necesario para clarificar el caso):

a) Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

b) Solicitar y revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc.,
atingentes al hecho.

c) Solicitar evaluaciones profesionales internas y/o externas u otros informes segun se
estime pertinente.

d) Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

e) Convocar al Consejo de Profesores para que colaboren en la clarificacion del hecho.

f) Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

g) Solicitar autorizacién, cuando sea requerido, para acceder o utilizar como evidencia
los contenidos virtuales atingentes al caso que se encuentren en los dispositivos y/o
redes sociales de los involucrados o de posibles testigos.

2.2.3. INDAGACIQN REGULAR DE FALTAS QUE PUEDAN CONLLEVAR SANCION DE
CANCELACION DE MATRICULA/EXPULSION

72 Directora apoyo al aprendizaje, Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora de Inclusién, Coordinadores de Convivencia
Escolar, Psicélogos, Psicopedagoga, Orientador, educadora diferencial
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(Optativo so6lo cuando lo determine el Rector por grave afectacion ala convivencia’™):

a) Rector notificard el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de faltas.

b) Rector comunicar4d a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las
conductas de su pupilo, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementando,
a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en el presente RICE. Tales medidas de apoyo deberan ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida, resguardando siempre el
interés superior del nifio. Lo dicho no ser& aplicable cuando se trate de una conducta
gue atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar.

c) Rector podra decretar la medida de suspension cautelar al estudiante denunciado por
un maximo de 10 dias habiles. En tal caso:

e Presentard por escrito al estudiante denunciado y a sus padres o apoderados, la
resolucion fundada de la medida de suspension cautelar

¢ Informara a los involucrados que la Fase de Indagacién y la Fase de Resolucion del
protocolo en curso no debera exceder los 10 dias habiles desde la fecha en que se
notificé la medida de suspension cautelar.

2.2.5. CIERRE DE INDAGATORIA:

a) Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc.
gue se hayan levantado durante la indagatoria.

b) Presentar a los intervinientes los antecedentes y conclusiones preliminares de la
Carpeta del Protocolo, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos,
controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente. En tal
caso, la indagadora adjuntara los nuevos antecedentes aportados e indicara que
sean considerados al resolver

¢) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

d) Entregar la Carpeta del Protocolo, junto con el Informe de Cierre, a las instancias que
deba resolver.

2.3 LA FASE DE RESOLUCION:

Habilitado para resolver medidas de cancelacion de matricula-expulsion: Rector o quien
lo subrogue.

Habilitados pararesolver medidas generales: Directora Apoyo, Director de Ciclo, Encargada
de Convivencia Escolar, Comisiéon de la Buena Convivencia.

Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 5 dias habiles. En casos fundados,
la Directora de Apoyo al Aprendizaje puede conceder una prorroga.

7 Siempre se entendera que afectan la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa,
tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
gue se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento (articulo 6° letra d) DFL
2/1998)

174
/ Nuestra Sefiora del Rosario 850
Exzellente
DAS AV I Las Condes, Santiago — Chile I 6\ Deutsche

Deutsche Auslandsschulen . Auslandsschul
International (56) 2 24246100 | colegio@dsstgo.cl | www.dsstgo.cl uslandsschute


mailto:colegio@dsstgo.cl
http://www.dsstgo.cl/

DS/ DEUTSCHE
SCHULE
SANTIAGO

Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se
comunica la medida de suspensién cautelar.

2.3.8. APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS/DISCIPLINARIAS GENERALES
(Se excluye la cancelacién de matricula o expulsion)

a) Entregar el Informe de Cierre a la persona o instancia que le corresponda resolver
(el “resolutor”).

b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para
emitir un pronunciamiento definitivo.

b.1. Enlos casos que lainstancia resolutora confirme la denuncia, deberé
Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE.

o Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

e Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y las particulares necesidades educativas especiales que pudieran estar
presentes en los involucrados.

¢ Resolver e informar las medidas formativas y/o disciplinarias (sancionatorias) aplicadas,
basandose exclusivamente en las establecidas en el presente RICE para el tipo de falta
investigada.

¢ Informar a los intervinientes la resolucion definitiva, sefialando la instancia de apelacién
gue corresponda a su caso.

b.2. En los casos que el resolutor desestime la denuncia, se debera:
¢ Informar lo resuelto a las partes involucradas.
Cerrar el protocolo realizado.

2.3.9. APLICACION DE MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

a) Entregar el Informe de Cierre y la Carpeta del Protocolo al Rector.

b) Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir
un pronunciamiento definitivo.

c) En los casos que el Rector estime que la denuncia esta acreditada, debera:

o Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE.

e Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

e Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y las particulares necesidades educativas especiales presentes en los
estudiantes.

e Evaluar y resolver la aplicacién de la medida de cancelacién de matricula o expulsién’.

¢ Informar a los intervinientes la resolucion definitiva, fundada y por escrito, sefialando la
instancia de apelacion. En lo casos que se haya aplicado la Ley de Aula Segura, el
Rector podréa prolongar la suspensién cautelar durante el periodo de que dure el proceso
de apelacion.

74 Atendiendo a las circunstancias de cada caso, el Rector podria acreditar la falta y resolver una medida menos gravosa que la
Cancelacién de Matricula o la Expulsién lo cual, en todo caso, debera formalizar en una resoluciéon que fundamente la rebaja de la
medida disciplinaria.
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d) En los casos que el Director desestime la denuncia, se debera:
o Informar lo resuelto a las partes involucradas.
o Cerrar el protocolo realizado

2.3.10. OPCIONAL: En los casos que las circunstancias ameriten disponer medidas
psicosociales adicionales de resguardo a los estudiantes afectados, se podran disponer
una 0 mas de las que se encuentran consignadas en el Titulo: Reglas Generales de
Protocolos de Convivencia Escolar:

e PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO PARA ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

e PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA- PADRES/APODERADOS

e PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE
ATENCION

e SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

2.4, EASE DE REVISION/APELACION:

Habilitados para Resolver apelacion medida Cancelacién matricula-expulsion: Rector, con
procedimiento de consulta a la Comision de Buena Convivencia.

Habilitados para resolver apelacion medidas generales: Vicerrectora, Directora Apoyo,
Director de Ciclo, Encargada de Convivencia Escolar, Comisién de la Buena Convivencia.
Plazo: Maximo 05 dias habiles para presentar la apelacion / Maximo 10 dias habiles para
responder la apelacion.

*La autoridad designada para ver la apelacion no podra haber participado en la resolucién del
caso para salvaguardar su imparcialidad en esta fase del proceso.

2.4.1. APELACION POR MEDIDAS DISCIPLINARIAS GENERALES

e El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la fecha
en que se les comunic6 la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelaciéon a la
autoridad. designada para resolverla.

e La autoridad dispondra de 05 dias héabiles, contados desde el dia en que se recibi6 la
Carta de Apelacion, para entregar una resolucién que tendra caracter de inapelable.

e El proceso desde la entrega de la carta hasta la respuesta de la apelacion serd de 10
dias habiles totales

2.4.2. APELACION POR MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA-EXPULSION

(Procedimiento sancionatorio regular o procedimiento Aula Segura)

e El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la fecha
en que se les comunico la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion al
Rector.

e El Rector dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se recibi6 la Carta
de Apelacion, previa consulta (no vinculante) a la Comision de la Buena Convivencia.

e El proceso desde la entrega de la carta hasta la respuesta de la apelacion sera de 10
dias habiles totales
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e En el caso que se haya dispuesto la medida de suspensién cautelar durante la fase de
indagacion y resolucién (Ley de Aula Segura) el Rector podra mantener la medida de
suspension cautelar hasta el término del proceso de apelacion.
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PROTOCOLO 10 ESPECIAL
MALTRATO ENTRE PARVULOS

A. PRIMERA PARTE:

RESTRICCIONES A LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL EDUCACION
PARVULARIA:

En el nivel Parvulario la alteracién de la buena convivencia entre parvulos y/o entre un péarvulo
y otro miembro de la comunidad educativa no puede dar lugar a ningun tipo de medida
disciplinaria contra el menor, dado que este se encuentra en proceso de desarrollo.

En virtud de lo anterior, la etapa de formacién en la que se encuentra implica, entre otras
variables, el aprendizaje de las normas que regulan la relacion con otros, por ende, las
infracciones en esta esfera deberan manejarse exclusivamente a través de medidas pedagdgica
y/o acciones de contencion y apoyo.

B. SEGUNDA PARTE: PROTOCOLO DE ACCION

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y
RESGUARDO DE LA INTIMIDAD DE LOS INVOLUCRADOS:

1.1. SOBRE COMUNICACIONES A LOS ESTUDIANTES, PADRES, APODERADOS U
OTROS INTERVINIENTES:

a) Los padres y apoderados de los parvulos involucrados seran contactados de forma
prioritaria, utilizando para ello los medios de comunicacion regulares del Colegio, por
quien lidera el protocolo.

b) Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente a través de
entrevistas personales de caracter presencial, en su defecto, via teléfono celular o
correo electrénico informado en los registros de matricula. En casos especiales, se
utilizara el correo electronico oficial o carta certificada a la direccién consignada en
los registros del Establecimiento. Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos
al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas
a partir del tercer dia desde su envio.

¢) En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia
sanitaria u otras circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal,
las entrevistas informativas, indagatorias o resolutivas del protocolo se podran
realizar por via telematica, dejdndose constancia de tal circunstancia en la Carpeta
del Protocolo, junto con un medio de registro de asistencia por parte del entrevistado.
Se enviara por e-mail oficial el Acta de dicha entrevista, con el formato de toma de
conocimiento y aprobacion de acta y apoderado deber& enviarla de vuelta firmada,
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escaneada o fotografiada, via correo electrénico o sistema de mensajeria virtual
previamente autorizado por el Colegio.

d) Siun apoderado no asiste sin justo motivo a la entrevista solicitada, se le contactara
al teléfono entregado por éste para casos de emergencia, para averiguar el motivo y
fijar una nueva fecha.

e) Declaraciones y deber de colaboracion: Cualquier miembro de la comunidad escolar
al que se le solicite una declaracion debe colaborar proporcionando la informacién
solicitada. En caso de negativa, se registrara esta negativa, pero no invalidara la
diligencia

1.2. SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

a) Desde que se toma conocimiento de los hechos, el Colegio debe siempre
resguardar la identidad de aquellos miembros de la comunidad educativa que se
encuentren afectados.

b) Se establecerd una carpeta del protocolo que resguardard, con caracter
reservado, los antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el curso
de estos procesos. En el expediente se llevara un registro detallado y cronolégico
de todas las diligencias realizadas y de todos los antecedentes recopilados.

¢) En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los
registros y antecedentes de los procedimientos realizados, seran de caracter
reservado. Estos sOlo podran ser conocidos por los padres y apoderados
intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio responsables de su
manejo, quienes, por otra parte, velardn porque tal conocimiento no afecte la
integridad fisica o psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccién de la vida
privada y la honra de los involucrados y sus familias).

d) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las
autoridades que tengan competencia en tales casos (Ej.: Direccion del
Establecimiento, organismos educacionales estatales, instancias judiciales) asi
como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones formales o legales
requeridas para ello.

e) Las actas de las acciones realizadas seran presentadas a los padres y
apoderados de los parvulos involucrados, debiendo ser firmadas por ellos. En
caso de que alguien se niegue a firmar, se dejara constancia de esta negativa,
pero esto no invalidara la diligencia.

f) El Colegio exige un actuar responsable y mesurado en la ejecucion de los
protocolos de convivencia por parte de todos los miembros de la comunidad
escolar, por tanto, no son admisibles los comentarios extraoficiales,
especulaciones y/o rumores sobre los temas tratados en dichos protocolos, los
involucrados y/o sobre las diligencias ejecutadas. De darse alguna de estas
situaciones el Colegio aplicara las medidas contenidas en sus Reglamentos.

2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO DE ACTUACION:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de la
ocurrencia de un hecho que pudiera constituir maltrato entre parvulos, puede dar cuenta de este,
segun el procedimiento que a continuacion se detalla.
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Para el caso de los funcionarios del Colegio, se establece la obligacion de reportar la informacion
recibida a las personas que mas abajo se indican, tan pronto tomen conocimiento de esta.

Habilitados para registrar reportes o denuncias: Integrantes del equipo de apoyo al
aprendizaje’®, Director de Ciclo, Educadoras de Parvulos, Asistentes de la Educacion.

2.1.1. Acciones:

o Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respectivo, adjuntando la
identidad de quien reporta el hecho.

2.1.2. Activacion Protocolo de Vulneracién de Derecho/Delito:

En el caso que en el Protocolo de maltrato entre parvulos se detectase alguna situacién que
pudiera implicar presunta vulneracion de derecho o delito que afecte a el o los péarvulos
involucrados, junto con el actual protocolo, se activara en paralelo el Protocolo N°1 de este
RICE, con objeto de salvaguardar la integridad del estudiante y cumplir con las obligaciones que
la Ley impone a los establecimientos educacionales frente a este tipo de circunstancia.

Asimismo, se procederd a denunciar el hecho a las autoridades judiciales y/o policiales
correspondientes, en cumplimiento del Art.175 del Cédigo Procesal Penal Chileno, realizando
para ello el procedimiento establecido en el Protocolo N°1 antes mencionado.

2.2. FASE DE INDAGACION®:

Habilitados para liderar el protocolo: Directora Ciclo Inicial, Educadoras de Parvulos,
Psico6loga del Ciclo Inicial, Educadora Diferencial del Ciclo Inicial, Terapeuta Ocupacional del
Ciclo Inicial

*Facultad especial: La responsable del protocolo podra ejecutar ella misma todas las acciones
de esta fase o solicitar la colaboracién de otros funcionarios institucionales para la realizacion
de algunas diligencias.

Plazos: En la medida de los posible, debe realizarse en forma inmediata a la ocurrencia del
hecho y concluir el mismo dia. No obstante, en situaciones de mayor complejidad se podra
otorgar hasta 10 dias habiles para la indagacion.

2.2.1 Realizar acciones bésicas:

e Entrevistar a los nifios involucrados: conocer sus versiones, permitiéndoles que la
presenten del modo que les sea méas facil comunicarla (formato oral, representacion
conductual, dibujos, utilizacion de juguetes representativos del hecho, etc.).

e Informar a los padres y apoderados.

e Evaluar las medidas preventivas y/o de apoyo que pudieran requerir los nifios,
solicitando las autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas (Ej. Restriccion de

7> (Directora apoyo al aprendizaje, Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora de Inclusién, Coordinadores de Convivencia Escolar,
Psicélogos, Psicopedagoga, Orientador, educadora diferencial).

8 E|l responsable del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le permitan tener
una visién amplia de los hechos que investiga. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias,
destinadas a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no constituiran sancién o atribucion de
responsabilidad a las partes involucradas. También podra convocar consultivamente a personas o entidades que puedan asesorar
en el caso.
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contacto, apoyo psicologico interno, orientacion, proporcionar apoyo pedagdégico
complementario, etc.).

2.2.2. Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar

el hecho):

o Citar a los padres para que aporten antecedentes para la comprension de los hechos.
Entrevistar a otras personas que puedan aportar informacién sobre el hecho.

e Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes a lo
ocurrido.

e Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

e Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.
Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

Cerrar indagatoria:
e Compilar y evaluar los antecedentes
e Establecer conclusiones preliminares y comunicarlas a las instancias que deban resolver

2.3 FASE DE RESOLUCION_

Habilitados para resolver: Directora de Ciclo Inicial, Educadoras de Parvulos, Psicéloga del
Ciclo Inicial, Educadora Diferencial del Ciclo Inicial, Terapeuta Ocupacional del Ciclo del Ciclo
Parvulario

Plazos: Deberia resolverse inmediatamente ocurrido e indagado el hecho. No obstante, en
situaciones de mayor complejidad se podra otorgar hasta 5 dias habiles extras para resolver

2.3.1. Acciones:
a) Analizar y ponderar el reporte del indagador.
b) Resolver sobre confirmacion o desestimacion del maltrato entre parvulos:

2.3.2. Resolucioén:

a) Enlos casos en que lafalta haya sido desestimada, se podra:
¢ Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el protocolo realizado.
¢ Realizar acciones de promocion de la buena convivencia y prevencion del maltrato en el
curso de los péarvulos involucrados.

b) En los casos que el maltrato se encuentre confirmado, se debera determinar el modo
de resolucion formativo, que puede ser uno o0 mas de los siguientes:

b.1. MODELAMIENTO CONDUCTUAL.:

La Educadora o quien aplique este procedimiento debe;

e Describir o representar el comportamiento de maltrato ocurrido.

e Presentar la forma adecuada de comportarse en una situacion como la ocurrida,
explicando la necesidad de tener un buen trato entre todos.
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e Pedir a los parvulos involucrados que representen la forma adecuada de manejar la
situacion ocurrida, conforme al modelamiento realizado.
o Entregar reconocimiento a los nifios por su desempefio.

b.2. APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS:
La Educadora o quien aplique este procedimiento debe:
e Analizar el problema ocurrido
¢ Resolver la o las medidas pedagogicas mas adecuadas para solucionar el hecho, de
conformidad con las establecidas en el anexo de esta seccién del protocolo.
e Aplicar las medidas resueltas.

b.3. ARBITRAJE/ MEDIACION:

La Educadora o quien aplique este procedimiento debe:

e Pedir a los nifios que cada uno relate su version.

e Usar distintas técnicas para fomentar el desarrollo de la empatia en los involucrados.

e Proponer una solucién al problema que sea positiva para cada parvulo (arbitraje) o
pedirles a ellos mismos gque sugieran una forma de solucién en las que ambos estén de
acuerdo (mediacion)

b.4. TRABAJO FAMILIAR.

La Educadora o quien aplique este procedimiento debe;

e Citar a los padres para analizar en conjunto la problemética de maltrato

e Proponer o resolver en conjunto un plan de intervencion familia-Colegio, fijando
acciones, responsables, plazos y metas a lograr.

e Sugerir, solo si es pertinente, derivacion a tratamientos o0 apoyo externo.

ANEXO:
MEDIDAS PEDAGOGICAS PARA LOS ALUMNOS DE NIVEL PARVULARIO:

Medidas Formativas: Son acciones que permiten a los parvulos tomar progresivamente
conciencia de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos, desarrollar compromisos
genuinos de reparacion del dafio y/o restituir el perjuicio causado. Para todos los efectos que
corresponda, estas medidas, por su condicidn esencialmente pedagdgica, NO constituyen
sancion.

Se contemplan las siguientes medidas formativas:
e Educadora, Psicologa u Orientadora tendran una conversacion y reflexion con el o los
parvulos.
e Espacios de reflexion con Educadora, Psic6loga u Orientadora
e Entrevista con el Apoderado
e Cooperar en el orden y/o limpieza de algun espacio que haya sido interferido por el
parvulo.

Medidas Reparadoras: Son acciones que podra realizar el parvulo que cometié una falta a
favor del afectado, dirigidas a restituir el perjuicio causado. Consideran gestos de amabilidad y
atenciéon que el parvulo arrepentido por la falta cometida puede tener con el compafiero(a)
afectado(a) y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio. Para todos los
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efectos que corresponda, estas medidas, por su condicion esencialmente pedagdgica, NO

con

stituyen sancion.

Se contemplan las siguientes medidas reparadoras:

e Peticibn de disculpas: ElI péarvulo, motivado por la Educadora, Psicéloga u
orientadora, acude a su comparfiero(a) para pedir disculpas

o Didlogo reflexivo: Los parvulos involucrados acceden a dialogar para aclarar la
situacion que les aquejo, siempre bajo la supervision de la Educadora, Psicéloga u
Orientadora.

e Restitucion de bienes u objetos: Que pudieran haber sido afectados por la falta

2.4.

Responsable: Preferentemente la Educadora del nivel. En su defecto, sera designado por la
Directora del Ciclo Inicial.

Plazo méaximo: Similar al Plan de Intervencion ejecutado.

FASE DE SEGUIMIENT IERRE:

2.4,

2.4,

1. Acciones:

¢ Definir las acciones de seguimiento posibles y su periodicidad: Analisis de Bitacoras del
proceso; entrevistas periédicas al alumno y/o a su familia; monitoreo de comportamiento
escolar; Informes de seguimiento emitidos profesionales internos y/o por las instancias
de derivacion externas; otros.

e Evaluar el estado de avance de los parvulos involucrados en el hecho.

e Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas diligencias, informar el Cierre a los
intervinientes y Coordinadora de Area.

2. OPCIONAL: En los casos que las circunstancias ameriten disponer medidas
psicosociales adicionales de resguardo a los parvulos afectados, se podran disponer una
0 mas de las que se encuentran consignadas en el Titulo: Reglas Generales de
Protocolos de Convivencia Escolar:

e PLAN DE |INTERVENCION EN COLEGIO PARA ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS
e PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA- PADRES/APODERADOS

e PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE
ATENCION

e SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION
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PROTOCOLO 11 ESPECIAL:
GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

1. ANTECEDENTES PRELIMINARES:

a) Como parte de las estrategias que el colegio puede implementar se encuentra la
mediacion y/o arbitraje como manera de dar solucién pacifica a los conflictos de la
convivencia escolar.

2. TIPOLOGIA

2.1. Arbitraje: El arbitraje es un proceso estructurado de gestion de conflictos en el cual las
personas enfrentadas se relnen y dialogan sobre el problema que tienen, exponiendo la
controversia ante un arbitro al cual le confieren el poder de dictaminar una solucién a la
problematica presentada.

2.2. Mediacion: La mediacion es un proceso estructurado de gestion de conflictos en el cual las
personas enfrentadas se retnen en presencia del mediador o mediadora y, por medio del
dialogo, buscan salidas al problema conjuntamente.

3. CONDICIONES: Son requeridas para la correcta ejecucién de los procesos de gestion
colaborativa y validez de sus resultados, de modo tal que los acuerdos alcanzados sean
obligatorios para los participantes.

a) Voluntariedad de las partes

b) Simetria entre los participantes’”

¢) Imparcialidad por parte del arbitro o mediador

d) Compromiso de dialogar y respeto a la libertad de expresion.

e) Intimidad en la ejecucion del procedimiento y reserva respecto de los contenidos tratados

f) Reconocimiento de la validez institucional de los acuerdos logrados

3. ARBITROS Y MEDIADORES AUTORIZADOS:

a) Integrantes Equipo de Apoyo al Aprendizaje
b) Profesores Jefes.

5. PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE

77 Por la ausencia de simetria no se deben realizar procesos de gestidn colaborativa en situaciones de acoso escolar (o ciber acoso) ni entre
participantes donde uno se encuentre manifiestamente disminuido frente a su contraparte (Ej: por discapacidad, edad, rasgos de caracter,
enfermedad fisica o mental, estado emocional alterado, ect). En los casos que el conflicto sea entre un estudiante y un adulto, sélo se podran
realizar este tipo de procedimientos si la estudiante en cuestidn es representada por su padre o apoderado (en algunos casos también se podria
realizar si la estudiante es acompafiada al procedimiento por sui padre y apoderado, siempre y cuando sea este quien interactie con su
contraparte adulto).
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5.1. Propuesta: El arbitro escolar debe invitar a las personas de la comunidad escolar que se
encuentren en conflicto y/o que hayan estado involucradas en situacion de maltrato (no
constitutiva de delito) al proceso de arbitraje para resolver la controversia.

5.2. Plazo de duracion: Se propone a las partes un plazo estimado de duracion.

5.3. Fases:

a) Apertura:

e El objetivo es lograr que las contrapartes conozcan los objetivos y acciones del
procedimiento y acepten participar de este.

e Las técnicas aplicadas deben estabilizar emocionalmente a las contrapartes y generar
condiciones de escucha activa entre ellas.

b) Exposicién del Problema:

o El objetivo es ayudar a las partes a describir las circunstancias y antecedentes relevantes
del conflicto, escuchandose mutuamente mientras lo hacen.

e Las técnicas aplicadas deben permitir que cada uno exponga clara, tranquila y
detalladamente su visién personal del conflicto y asuma la actitud de escucha activa frente
al relato que realice su contraparte.

¢) Resolucién:

e El objetivo es que el arbitro dictamine una solucion al conflicto que pueda ser aceptada por
ambas partes.

e Lastécnicas aplicadas es el analisis de los planteamientos por parte del arbitro y la propuesta
de solucién que considere los términos expuestos por ambas contrapartes.

5.4 Formalizacion del Acuerdo: La solucién propuesta se formalizan en Acta de Resolucién,
describiendo los términos de esta y la modalidad de seguimiento que se aplicara para verificar
su cumplimiento. Se deja constancia que el incumplimiento injustificado del acuerdo constituye
una infraccion disciplinaria de especial gravedad tipificada en el RICE.

6. PROCEDIMIENTO DE MEDIACION:

6.1. Propuesta: El mediador escolar debe invitar a las personas de la comunidad escolar que
se encuentren en conflicto y/o que hayan estado involucradas en situacion de maltrato (no
constitutiva de delito) al proceso de mediacion para resolver la controversia.

6.2. Plazo de duracion: Se propone a las partes un plazo estimado de duracién.

6.3. Fases:

a) Apertura:

o El objetivo es lograr que las contrapartes conozcan los objetivos y acciones del
procedimiento y acepten participar de este.

e Las técnicas aplicadas deben estabilizar emocionalmente a las contrapartes y generar
condiciones de dialogo entre ellas.

b) Exposicion del Problema:

o El objetivo es ayudar a las partes a describir las circunstancias y antecedentes relevantes
del conflicto, escuchandose mutuamente mientras lo hacen.

e Las técnicas aplicadas deben permitir que cada uno exponga clara, tranquila y
detalladamente su vision personal del conflicto y asuma la actitud de escucha activa frente
al relato que realice su contraparte.
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¢) Aclaracion del Problema:

o El objetivo es promover el enfoque empdtico y el analisis critico del conflicto abordado, con
objeto de comprender los distintos factores que lo constituyen

e Las técnicas aplicadas se orientan a que cada uno logre comprender la posicion de su
contraparte, independientemente de las diferencias que hayan manifestado en la fase
anterior del protocolo.

b) Fase de Resolucion:
o El objetivo es que el mediador facilite las condiciones para que las contrapartes, en forma
conjunta y dialogada, propongan alternativas de solucion al conflicto mediado.
e Las técnicas aplicadas es facilitar procesos de analisis, sintesis y empatia de los
planteamientos expuestos por ambas partes de modo tal que puedan proponer soluciones
satisfactorias.

6.4. Formalizacién del Acuerdo: La solucién generada por los participantes se formaliza en
Acta de Acuerdo, describiendo los términos de esta y la modalidad de seguimiento que se
aplicara para verificar su cumplimiento. Se deja constancia que el incumplimiento injustificado
del acuerdo constituye una infraccién disciplinaria de especial gravedad tipificada en el RICE.

7. CONDICIONES QUE DEBE CUMPLIR UNA RESOLUCION (ARBITRAJE) O ACUERDO
(MEDIACION):

Las resoluciones o acuerdos en los procesos de gestion colaborativa del Instituto deben ser:

e Concretos

e Factibles de cumplir

e Equitativos para las partes

e Congruentes con los principios y normativas del Proyecto Educativo Institucional y del RICE.
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